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บทน า 
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ความเป็นมา 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB  
มีพันธกิจหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานกับภาคเอกชนใน 
การจัดประชุม การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดการแสดงสนิคา้
นานาชาต ิหรอืไมซ ์(MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions)  
ในประเทศไทย ดว้ยตระหนักถงึบทบาทส าคัญขององคก์รในการสนับสนุน สง่เสรมิ 
ประสานงาน พัฒนา และใหค้ าปรกึษา เพือ่ใชใ้นอตุสาหกรรมไมซ ์TCEB จงึจัดท า
โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการใหก้ารบริการของ TCEB ในทุกดา้น  
เพื่อน าผลการการประเมินนี้ไปปรับปรุงแผนงานการใหบ้ริการ และการพัฒนา
บุคลากรของ  TCEB ให ม้ีป ร ะสิทธิภ าพยิ่งขึ้น เพื่อก่อ ให เ้กิป ร ะโยชน์แก ่
อตุสาหกรรมไมซข์องประเทศไทยยิง่ขึน้ ตอ่ไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

1. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของกลุม่ผูร้ับบรกิารจาก TCEB 
 

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ การใหค้วามส าคญัในแตล่ะมติทิี ่
TCEB ใหบ้รกิาร และเปรยีบเทยีบกบัการใหค้วามส าคญัในแตล่ะมติขิองปีกอ่น
หนา้และความตอ้งการจ าเป็นอืน่ๆทีผู่ร้ับบรกิารยังไมไ่ดร้ับการตอบสนอง 
 

3. เพือ่ประเมนิการท างานของ TCEB โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา 
 

4. เพือ่เปรยีบเทยีบศกัยภาพของ 
      ประเทศไทยกบัประเทศคูแ่ขง่ 
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• ผลประเมนิความพงึพอใจในเชงิสถติ ิ
• จดุแข็ง และจดุออ่นของ TCEB ในมมุมองของ

ผูรั้บบรกิาร (TCEB SWOT analysis) 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร 

1.เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารจากทเีส็บ 
 

2.เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 
 

3.เพือ่ประเมนิการท างานของทเีส็บ โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา 
 

4.เพือ่เปรยีบเทยีบศักยภาพของประเทศไทยกบั
ประเทศคูแ่ขง่ 

• ความคาดหวงัจากผูรั้บบรกิารกลุม่ตา่ง ๆ ทัง้
ทีไ่ดรั้บการตอบสนอง และยังไมไ่ดรั้บการ
ตอบสนอง (Customers’ Met & Unmet 
Needs) 

ขอ้แนะน าเชงิกลยทุธ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในปีถัดๆไป และ 
น าไปสูก่ารสรา้งความผกูพันของผูรั้บบรกิารกบั TCEB  
(Customers’ Satisfaction      Customers’ Engagement) 

ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร 

6 
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ความพงึพอใจ
ตอ่TCEB 

ความคดิเห็น 
ตอ่TCEB 

จดุแข็งจดุออ่น
ของTCEB 

ความคาดหวงั
ตอ่TCEB 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ TCEB 

Additional Analysis 

Satisfaction 

KPI 
Assessment 

Pain Point 
Analysis 

Engagement 

Analysis SWOT  

Analysis 

Priority 

Mission 

 Identification 

1. 2. 3. 4. 5. 

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความพงึ
พอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบั TCEB ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้ 5 

มาใชใ้นงานนี:้- 
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1. ระดบัความพงึพอใจใน TCEB ในรปูแบบ 7-score scaling  

2. นอกจากคะแนนความพงึพอใจแลว้ จะมกีารผนวกค าถามแบบปลายเปิด เพือ่
รับทราบความคดิเห็น (Need Gap Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีช่ดัลกึกวา่ในการวดั
ระดบัความพงึพอใจ และ วเิคระหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอยา่งแตกตา่งชดัเจน และสรปุ
เป็นประเด็นในการพัฒนาปรับปรงุขัน้ตอ่ไป 

3. วเิคราะห ์SWOT Analysis เพือ่รา่งแนวทางการสรา้งความพงึพอใจเพือ่ผลลพัธ์
สงูสดุในปีถัดไป โดยพลกิจดุออ่นมาเป็นโอกาสในการสรา้งความพงึพอใจให ้
มากยิง่ขึน้ อาท ิจดุออ่นคอื โครงสรา้งและกระบวนการภายในองคก์รทีย่ดืยาด  
ทับซอ้น ทาง TCEB ก็สามารถพลกิจดุออ่นนีด้ว้ยการสือ่สารจดุยนืขององคก์รวา่ 
ไมใ่ชย่ดืยาดทับซอ้น แตเ่ป็นการกลัน่กรองอยา่งละเอยีดเพือ่คูค่า้สามารถ 
น าไปใชง้านไดท้ันทเีลย (one-stop service of business solution) 
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ความพงึพอใจ
ตอ่TCEB 

ความคดิเห็น 
ตอ่TCEB 

จดุแข็งจดุออ่น
ของTCEB 

ความคาดหวงั
ตอ่TCEB 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ TCEB 

Additional Analysis 

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความพงึ
พอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบั TCEB ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้ 5 

มาใชใ้นงานนี:้- 
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4. ในการท าวจัิยครัง้นี ้ทางอนิเทจจะน าเสนอบทสรปุความคาดหวงัของคูค่า้ตอ่ TCEB 
ในรปูแบบ Priority Mission Identification เพือ่ทีท่าง TCEB จะไดว้างกลยทุธใ์น
การตอบโจทยค์วามคาดหวงัของคูค่า้ไดต้ามความตอ้งการสงูสดุเป็นล าดบัไป 

5. และสดุทา้ยคอืการน า Brand Engagement Model อนัเป็นโมเดลเฉพาะของทาง 
อนิเทจ ประเทศไทยมาใชว้เิคราะหอ์กีหนึง่ขัน้ตอนเพิม่จากการวดัความพงึพอใจ 
ความคาดหวงั เพือ่น าไปสูค่วามผกูพันเชงิความรูส้กึกบัแบรนด ์TCEB จากการ
วเิคราะหด์ว้ยโมเดลนี ้จะท าให ้TCEB ทราบวา่คูค่า้ หรอื กลุม่ผูไ้ดรั้บบรกิาร 

กลุม่ใดทีเ่ริม่มคีวามผกูพันกบั TCEB และปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผกูพันนัน้ และ  
ทางเราจะท าการวเิคราะหข์อ้มลู Customer Insights จากโมเดลนี ้และน าเสนอ 
ในรปูแบบ Business Implications เพือ่เพิม่ความผกูพันกบัแบรนด ์TCEB  
ในกลุม่คูค่า้เพือ่ผลลพัธทืีด่ยี ิง่ขึน้ในปีตอ่ๆไป (from Satisfaction to Engagement) 
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ความพงึพอใจ
ตอ่TCEB 

ความคดิเห็น 
ตอ่TCEB 

จดุแข็งจดุออ่น
ของTCEB 

ความคาดหวงั
ตอ่TCEB 

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ TCEB 

Additional Analysis 
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั 

ผูท้ าการศกึษาจะตอ้งด าเนนิการส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ของ TCEB ใน 6 มติติา่งๆ ดงันี ้
 
1. การพัฒนาธรุกจิไมซ ์
2. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 
3. การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 
4. สมรรถภาพของบคุลากร 
5. กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
6. การสนับสนุนดา้นการตลาด 
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วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 

การศกึษาครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดยน าเสนอเป็นการส ารวจเป็น 2 รปูแบบ ดว้ย
หลักการและเหตผุล ดังนี:้- 
 
1. ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน ์(online survey) เพือ่ท าการศกึษาส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 

TCEB ใน 6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิาณ ตามทีเ่คยจัดท ามาโดยตลอดเพือ่รับทราบผลประจ าปี 2558 
แลเปรยีบเทยีบกบัผลการส ารวจในปีทีผ่า่นๆมา (Satisfaction & Expected Needs) 
 

2. ส ารวจขอ้มลูแบบสัมภาษณ์ one-on-one กบัผูบ้รหิารเพือ่ท าการศกึษาส ารวจเชงิเจาะลกึในกลุม่ผูท้ีเ่ป็น
ระดับบรหิารเพือ่ใหไ้ดม้มุมองทีน่อกเหนอืจากส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ TCEB ใน 6 มติิ
เชงิสถติแิละเชงิปรมิาณ ตามทีเ่คยจัดท ามา โดยการสอบถามจะท าการสอบถามถงึความตอ้งการในการ
ใหบ้รกิารของTCEB จากทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถามปกต ิ เพือ่น ามาใชก้บั Need Gap Analysis Model 
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ ความตอ้งการทีน่อกเหนอืและคาดไมถ่งึ (Unmet Needs) ซึง่จะท าใหก้ารใหบ้รกิาร
ของ TCEB ยกระดับจาก Satisfaction to Engagement ในทีส่ดุ 
 

กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย 4 กลุม่ยอ่ย รวมท ัง้ส ิน้ 200 คน 

กลุม่ 1 เจา้ของงาน (Event Owner) ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

กลุม่ 2 ผูจั้ดงาน (Organizer) เชน่ DMC, PCO, PEO, Event Organizer เป็นตน้ 

กลุม่ 3 ผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) เชน่ Hotel, Venue, Logistics เป็นตน้ 

กลุม่ 4  ผูใ้หก้ารสนับสนุน (Supporter) ทัง้ภาครัฐและเอกชน เชน่ สมาคม,  
การทา่อากาศยาน, ไทยทมี เป็นตน้ 

This project was carried out in compliance with ISO 20252 International Standard. 
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จ านวนsamples ส าหรบัแตล่ะกลุม่เป้าหมาย 

ประเภท จ านวนทีไ่ด ้

  C (Convention) 23 

  D-MICE (D-MICE / D-Exhibition / MICE City) 20 

  E (Exhibition) 55 

  GCA 13 

  MarCom 6 

  MI 19 

  MICE CAP 64 

                                             จ านวนท ัง้ส ิน้ 200 

วนัทีใ่นการท าวจิยั:  
26 ก.ค. – 26 ก.ย. 2559 

หมายเหต:ุ เนือ่งจากจ านวนตัวอยา่งในบางกลุม่

ลกูคา้มจี านวนทีน่อ้ย การอา่นผลการวจัิยจงึควร

อา่นอยา่งระมัดระวงัและควรใชเ้ป็นแนวทาง

มากกวา่การชีว้ดัโดยตรง 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 13 

บทสรปุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตั ิ 

Way Forward Implications 
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ผลงานในปี 2559_ความพงึพอใจ 

แผนก / คะแนนเฉลีย่ตามล าดบั 
TOTAL MI C E D-MICE MARCOM MICE CAP GCA 

 

 

 

 

สมรรถภาพของบคุลากร 1 3 1 1 1 2 1 2 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 2 1 2 3 1 1 4 2 

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ 3 2 5 2 3 1 3 1 

การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 4 6 4 4 4 1 2 3 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5 4 3 6 2 1 5 4 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6 5 6 6 6 6 6 6 

โดยภาพรวมของปี 2559  สสปน. ไดค้ะแนนใกลเ้คยีงกบัปี 2558 

สสปน. ยงัเป็นองคก์รทีม่ภีาพลกัษณท์ีด่ ีและมกีารท างานทมีปีระสทิธภิาพ 

ในสายตาของผูเ้ก ีย่วขอ้ง คอื ไดค้ะแนนความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ ี ่ 

 

3 มติทิ ีส่สปน. ท าไดด้เีชน่เดยีวกนักบัปี 2558 คอืในมติขิอง         สมรรถภาพของบคุลากร (86.71%)            

           การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (85.57%)            การพฒันาธุรกจิไมซ ์(85.43%) 
 

ท ัง้นีส้สปน. ควรยงัคงมุง่เนน้ในการปรบัเพิม่กลยทุธท์ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนทางการตลาด (81.86%)  

6 มติติามล าดบัความพงึพอใจปี 2559 

1 

2 3 
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จากการส ารวจความพงึพอใจตอ่องคก์รของผูเ้กีย่วขอ้งจ านวน 200 ราย ผลส ารวจเป็นดังนี ้
  
สสปน. ไดรั้บคะแนนความพงึพอใจโดยรวมตอ่องคก์รที ่82.80%  ซึง่เมือ่เทยีบกบัปี 2558 คะแนนมกีารปรับลง
เล็กนอ้ยจาก  
 
อยา่งไรก็ตามผูเ้ขา้รว่มการส ารวจสว่นใหญยั่งคงใหค้ะแนนความพอใจอยูใ่น 4 ระดับแรก (top 4 boxes)  ซึง่มี
มากถงึ 91 เปอรเ์ซ็นต ์
    (top 4 boxes หมายถงึ เปอรเ์ซน็ตข์องผูเ้ขา้รว่มการวจัิยทีม่คีวามพงึพอใจ

    ตอ่องคก์รในระดบัที ่คอ่นขา้งสงูและใหค้ะแนน 7-10 จากคะแนนเต็ม 10)  

15 

18 

30 

35 

8 
2 
4 

2 
1 
- 
- 

Scale [10] 
  

 [9] 
  
 

 [8] 
  

 [7] 
 [6] 
 [5] 
 [4] 
 [3] 
 [2] 
Scale [1] 

ปี 2559 

REF. Q5 

คะแนนโดยรวม 

(n=200) 

% 

ปี 2558 

%Top 4 Boxes    91       94 

% Mean score     82.80       84.60 

     คะแนนความพงึพอใจโดยรวมปรบัลงเล็กนอ้ยเมือ่เทยีบกบัปี 2558 

ความพงึพอใจตอ่ สสปน. 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

ความพงึพอใจตอ่ สสปน. (รายแผนก) 

16 

MI 
(A) 

C 
(B) 

E 
(C) 

D-MICE 
(D) 

MARCOM 
(E) 

MICE CAP 
(F) 

GCA 
(G) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ทัง้หมด = 100% 19** 23** 55 20** 6** 64 13** 

% Top 4 Boxes 2559 89 100 78 90 83 100 92 
 
%Top 4 Boxes 2558 86 95 100 95 100 100 95 

REF. Q5 

 % % % % % % % 

% Mean score 2559 80.00 85.70 75.30 84.00 75.00 88.30 88.50 
 
% Mean score 2558 78.10 90.30 82.90 84.00 86.20 84.20 88.30 

เมือ่แยกดคูะแนนความพงึพอใจของแตล่ะแผนก ถงึแมว้า่คะแนนทัง้เปอรเ์ซน็ตค์า่เฉลีย่จะอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีคอืไดค้ะแนนเฉลีย่

มากกวา่ 75% ทกุแผนก แตค่ะแนนสว่นใหญก็่มกีารปรับลดลง ยกเวน้ 3 แผนกคอื GCA  MICE CAP และ  MI  

 

ในปี 2559 แผนก GCA และ MICE CAP เป็นแผนกทีไ่ดร้บัคะแนนความพงึพอใจสูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่

88.50% และ 88.30% นอกจากนี ้แผนก Convention และ MICE CAP ยงัเป็น 2 แผนกทีผู่เ้ขา้รว่มการวจิยัทกุคน

ใหค้ะแนนความพอใจอยูใ่น 4 ระดบัแรก (top 4 boxes) 
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. 

17 

       48% ของผูเ้ขา้รว่มการวจัิยแสดงความชืน่ชมตอ่บคุลากร ทัง้นีผู้เ้ขา้รว่มการวจัิยเห็นวา่ เจา้หนา้ทีข่องสสปน. 

  ใหบ้รกิารด/ี สนับสนุนด/ี ประสานงานด ีและใหค้ าแนะน าตา่งๆ ไดด้ ี(โดยเฉพาะแผนก C E และ 

     D-MICE) 

  มศีักยภาพสงู/ มคีวามรูค้วามสามารถ (โดยเฉพาะแผนก MI และ C) 

  ด าเนนิงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว/ มคีวามคลอ่งตัวในการประสานงาน (โดยเฉพาะแผนก C และ GCA) 

  

       17% ของผูเ้ขา้รว่มการวจัิยพอใจตอ่การสนบัสนุนดา้นการตลาดของสสปน. ในปัจจบุัน  

       (โดยเฉพาะแผนก MI E D-MICE และ MICE CAP) 

              มกีารจัดงานกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่สง่เสรมิธรุกจิ MICE  

               มกีารสนับสนุนในการท า roadshow และกจิกรรมประชาสมัพันธ ์

               มกีารสง่เสรมิเเละสนับสนุนผูจั้ดงานอยา่งตอ่เนือ่ง 

สิง่ทีท่ าไดด้ ี
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ขอ้เสนอแนะตอ่ สสปน. 

18 

สิง่ทีค่วรพจิารณาเพิม่เตมิ 

ในขณะเดยีวกนัสิง่ทีค่วรปรับปรงุก็เป็นดว้ยเรือ่งเดยีวกนัคอื  

       16% ของผูเ้ขา้รว่มการวจัิยเห็นวา่บคุลากร ยังสามารถปรับปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดย 

  ปรับใหม้กีารประสานงานทีร่วดเร็วขึน้ (โดยเฉพาะแผนก MI* D-MICE และ GCA*) 

  ปรับใหก้ารประสานงานมคีวามเป็นมอือาชพีมากขึน้ (โดยเฉพาะแผนก MI และ C) 

 

       16% ของผูเ้ขา้รว่มการวจัิยเห็นวา่การสนบัสนุนดา้นการตลาดของสสปน. ควรจะ 

  มคีวามตอ่เนือ่งมากขึน้ในการสนับสนุนดา้นการประชาสมัพันธ ์(โดยเฉพาะแผนก MI* และ MICE CAP) 

  จัดสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ อาทลิดการประชมุทีไ่มเ่ห็นประโยชนอ์ยา่งชดัเจน (โดยเฉพาะ

      แผนก GCA* และ E) 

 

นอกจากนี ้สสปน.ยงัควรพจิารณาเกีย่วกบัการวางนโยบายส าหรบัระยะยาวมากกวา่มุง่เนน้ผลในระยะ

ส ัน้ อกีทัง้นโยบายจะมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้หากสามารถปรับแตง่ใหเ้ขา้กบัแตล่ะอตุสาหกรรมได ้(โดยเฉพาะแผนก C  

E และ MICE CAP) 

หมายเหต:ุ * = จ านวนตวัอยา่งนอ้ย 
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ผลงานในปี 2559_ความผกูพนั 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2558 คะแนน 

ความผกูพนัระหวา่งองคก์รและผูเ้ก ีย่วขอ้ง 

มแีนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ยในภาพรวม 

 
MI 

 
C 

 
E 

 
D-MICE 

 
MARCOM 

MICE 
CAP 

 
GCA 

            ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 19** 23** 55 20** 6** 64 13** 

ความต ัง้ใจในการรว่มงาน 

 % Mean score 2559 85.71 96.86 86.00 96.43 90.43 89.29 93.43 
 % Mean score 2558 90.00 94.29 90.43 96.43 95.57 92.00 94.43 

ความส าคญัในการรว่มงาน 

 % Mean score 2559 83.43 93.14 72.43 90.00 83.29 84.86 82.43 
 % Mean score 2558 85.14 92.29 86.57 90.00 87.86 83.71 91.29 
 

ความผดิหวงัหากไมไ่ดร้ว่มงาน 

 % Mean score 2559 82.71 90.00 72.43 85.71 83.29 86.86 85.71 
 % Mean score 2558 84.71 91.43 82.57 90.00 87.86 84.14 86.57 

แผนก C เป็นแผนกเดยีวที่

มแีนวโนม้ความผกูพนั

สงูขึน้ 

 

ในขณะทีแ่ผนก E/ MI/ 

GCA และ MARCOM 

คะแนน engagement 

ลดลงเล็กนอ้ย 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 20 

ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
จะน าไปสูค่วามส าเร็จและผกูพนัทีย่ ัง่ยนื - 2558 

PERFORMANCE IMPORTANCE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 6 

 4 

 2 

 การพฒันาธุรกจิไมซ ์  
 
  การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
    
     การสรา้งขดีความสามารถ/ 
   เสรมิสรา้งรากฐาน 
 
    การสนบัสนุนดา้นการตลาด  
 
    สมรรถภาพของบคุลากร  
 
  
    กระบวนการภายใน/ 
   ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

  การพฒันาธุรกจิไมซ ์
   
    สมรรถภาพของบคุลากร 
  
   การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
 
 กระบวนการภายใน/ 
   ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
 
 การสรา้งขดีความสามารถ/ 
   เสรมิสรา้งรากฐาน 
 
   การสนบัสนุนดา้นการตลาด  

1 

3 

5 
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ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
จะน าไปสูค่วามส าเร็จและผกูพนัทีย่ ัง่ยนื - 2559 

PERFORMANCE IMPORTANCE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 6 

 4 

 2 

 การพฒันาธุรกจิไมซ ์  
 
 การสนบัสนุนดา้นการตลาด  
 
 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน  
 
 การสรา้งขดีความสามารถ/ 
   เสรมิสรา้งรากฐาน  
 
 สมรรถภาพของบคุลากร  
 
  
    กระบวนการภายใน/ 
   ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

 สมรรถภาพของบคุลากร 
 
   การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
 
   การพฒันาธุรกจิไมซ ์  
  
   การสรา้งขดีความสามารถ/ 
   เสรมิสรา้งรากฐาน 
 
   กระบวนการภายใน/ 
   ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
 
   การสนบัสนุนดา้นการตลาด  

1 

3 

5 

มติทิ ีเ่ก ีย่วเนือ่งกบัการสนบัสนุนดา้นการตลาดเป็นมติทิ ีผู่เ้ก ีย่วขอ้งให้

ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ในปจัจบุนั ซึง่จะสง่ผลโดยตรงตอ่ระดบัความพงึ

พอใจและความผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์รในทีส่ดุ  รองลงมาคอืมติทิ ี่

เก ีย่วกบัการพฒันาธุรกจิไมซ ์
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 น าเสนอปฏทินิกจิกรรมประจ าปีของแผนกตา่งๆ รวมกนั เพือ่กลุม่ลกูคา้จะไดม้องเห็นภาพรวมของ
กจิกรรมทัง้ปี สรา้งการรับรูค้วามเขา้ใจรว่มกนัอยา่งถกูตอ้งและเป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้ในการเขา้รว่มกจิกรรมของ  
สสปน.ไดอ้ยา่งครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

 วธิกีาร: ปรับปรงุโดยการวางแผนและรวบรวมปฏทินิกจิกรรมของฝ่ายตา่งๆเขา้ดว้ยกนั พรอ้มเผยแพรใ่นชอ่งทาง
การสือ่สารและการตลาดของ สสปน.  

 ขอ้ควรระวัง: ความครอบคลมุของการกระจายขอ้มลู (จากผลการวจัิยปี 2559  ชีใ้หเ้ห็นวา่การกระจายขอ้มลูอาจยัง

ไมท่ั่วถงึเพยีงพอ โดยเฉพาะในกลุม่ c และ MARCOM) 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่1 – การพฒันาธุรกจิไมซ ์

 ผลติ Virtual VDO ทีอ่ธบิายการท างานของสสปน. เนน้เสรมิการรับรูใ้หแ้กล่กูคา้เมือ่ตอ้งตดิตอ่ 
ประสานงาน หรอืขอรับการสนับสนุนจาก สสปน. โดยควรเผยแพร ่VDO ในชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆของ สสปน. 
โดยเฉพาะชอ่งทางดจิติัล  ท าใหเ้กดิความคลอ่งตัวในการท างานในกรณทีีเ่จา้หนา้ทีข่อง สสปน ไมส่ามารถใหข้อ้มลู
ไดใ้นเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ  

 วธิกีาร: ปรับปรงุการจัดท า VDO แนะน าขัน้ตอนและการท างานของ สสปน. ซ ึง่ปัจจบุันบางฝ่ายไดเ้ริม่จัดท าแลว้ เชน่ 
VDO แนะน า MICE Lane ซ ึง่เผยแพรใ่นเว็บไซตข์องสสปน. และFacebook ของฝ่าย GCA เป็นตน้   

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่2 – การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

การสบืสานกลยทุธเ์ดมิเพือ่ความตอ่เนือ่ง 
จะน าไปสูค่วามพงึพอใจมากยิง่ข ึน้ 
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 จดัต ัง้ศนูยข์อ้มลูดจิติลัไมซ ์(Mice Intelligence Center of E-info) เนน้การเป็นศนูยก์ลางขอ้มลู

และความรูทั้ง้เชงิวชิาการ เชงิสถติ ิโดยเฉพาะขอ้มลูทางธรุกจิ การคา้ การขาย และ การตลาดทัง้ของประเทศ
ไทยและตา่งประเทศ เพือ่ชว่ยผูป้ระกอบการ ลกูคา้ของทกุแผนกในการเสริช์หาขอ้มลูธรุกจิไมซท์กุรปูแบบ 

 วธิกีาร: ขอ้มลู องคค์วามรู ้ไดถ้กูจัดเก็บและเผยแพรใ่นเว็บไซตข์อง สสปน. ซ ึง่มกีารพัฒนามากกวา่ 2 ภาษาขึน้
ไป เชน่ องักฤษ จนี ญีปุ่่ น เกาหล ีเป็นตน้ ทัง้นี ้สสปน.ยังม ีcall center ในการประชาสมัพันธแ์ละตอบขอ้ซกัถาม
ของการจัดงานไมซ ์

 ขอ้ควรระวัง: รายละเอยีดหรอืประเภทของขอ้มลูเป็นสิง่ทีค่วรพจิารณาเพิม่เตมิ (จากผลการวจัิยปี 2559  
ชีใ้หเ้ห็นวา่ยังมคีวามตอ้งการของขอ้มลูทีน่อกเหนอืจากสิง่ทีท่างองคก์รมใีนปัจจบุัน โดยเฉพาะในกลุม่ MI และ 
MARCOM) 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่3 - การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่4 – สมรรถภาพของบคุลากร 

 จดัต ัง้ผูป้ระสานงานหลกัของทกุแผนก (Liaison)ทีเ่นน้ใหข้อ้มลู ตอบค าถาม และชว่ยใหก้าร
ตดิตอ่กลับลกูคา้ไดทั้นถว่งท ีเพือ่ใหต้อบรับกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 วธิกีาร: ฝ่ายตา่งๆควรมกีารมอบหมายผูรั้กษาการทีม่อี านาจตัดสนิใจหรอืใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งไดใ้นกรณีที่
ผูรั้บผดิชอบหลักตดิภารกจิในตา่งประเทศ รวมถงึการเพิม่ชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สารกบัผูรั้บผดิชอบหลัก เพือ่
อ านวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

การสบืสานกลยทุธเ์ดมิเพือ่ความตอ่เนือ่ง 
จะน าไปสูค่วามพงึพอใจมากยิง่ข ึน้ 

ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่5 - กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
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ขอ้เสนอแนะภายใตก้รอบมติทิ ี ่6 - การสนบัสนุนดา้นการตลาด 

 จดักจิกรรมประชาสมัพนัธง์านดา้นการตลาดอยา่งตอ่เนือ่งและเนน้ที ่MICE not MASS โดยเนน้
การวางแผนและประชาสมัพันธท์ีต่รงกลุม่เป้าหมายมากขึน้ ไมใ่ชเ่นน้แตก่ลุม่Mass ซึง่อาจไมไ่ดใ้หป้ระโยชนเ์ต็ม 
100 กลับมาทีล่กูคา้ หรอื ผูป้ระกอบการ การประชาสมัพันธภ์าพขา่วในวงกวา้ง ไมส่รา้งสรรคเ์ทา่กบั
ประชาสมัพันธเ์จาะกลุม่เนน้สรา้งฐานธรุกจิไมซโ์ดยเฉพาะ 

 วธิกีาร: ฝ่ายทีเ่ก ีย่วขอ้งไดจ้ดัท าแผนการประชาสมัพนัธใ์นสือ่เฉพาะกลุม่ไมซม์ากขึน้ รวมถงึ
การท ากจิกรรมทางการตลาดรว่มกบัองคก์รดา้นไมซท์ ัง้ในประเทศและระดบันานาชาตมิากขึน้ 

 ขอ้ควรระวัง: ความครอบคลมุของการประชาสมัพันธ ์(จากผลการวจัิยปี 2559  ชีใ้หเ้ห็นวา่ครอบคลมุของการ
ประชาสมัพันธ ์อาจยังไมท่ั่วถงึเพยีงพอ โดยเฉพาะในกลุม่ MICE CAP) 

การสบืสานกลยทุธเ์ดมิเพือ่ความตอ่เนือ่ง 
จะน าไปสูค่วามพงึพอใจมากยิง่ข ึน้ 
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 มกีารน าเสนอรายงานท ัง้ pre & post evaluation & comparison report ในงานหลักๆที ่สสปน. 

และ ผูป้ระกอบการเขา้รว่ม เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการศกึษา และ ปรับปรงุในการจัดงาน หรอื เขา้รว่มงานใน

ครัง้ตอ่ๆไป โดยเนน้ใหม้กีารเปรยีบเทยีบขอ้ด ีและ ขอ้ดอ้ยเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่เพือ่การพัฒนาทีด่ทีีส่ดุใน

ครัง้ตอ่ไป 

 

 

 

   ขอ้เสนอแนะแบบองคร์วม 

การสบืสานกลยทุธเ์ดมิเพือ่ความตอ่เนือ่ง 
จะน าไปสูค่วามพงึพอใจมากยิง่ข ึน้ 

 

 จดักจิกรรม workshop ประจ าปี ในทกุแผนกของ สสปน. กบัลกูคา้ของแตล่ะแผนก หรอื Thai 

MICE Day เพือ่สรา้งความเขา้ใจ และความสมัพันธท์ีใ่กลช้ดิยิง่ขึน้ร่วมกนั (Annual workshop with 

customers)  
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ผลการวจิยัโดยละเอยีด 

  หมายเหตสุ าหรับสญัลกัษณ์: 

 *  = นอ้ยกวา่ 0.5% 

 ** = จ านวนตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 30 โปรดอา่นคา่ดว้ยความระมดัระวงั 
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ความพงึพอใจตอ่องคก์รและเหตผุล 
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ทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน. 
(6 มติสิ าคญัขององคก์ร) 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 

(โดยรวม) 

   คะแนนประสทิธภิาพในการด าเนนิงานท ัง้ 6 มติสิ าคญัขององคก์รโดยรวมอยูใ่นเกณฑด์ ี    

   อยา่งไรก็ตามมแีนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ยจากปี 2558  

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

2559 2558 

คา่เฉลีย่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ล าดบัทีไ่ดใ้นปี 2559 

สมรรถภาพของบคุคลากร 86.71 87.71 

การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน 85.57 87.14 

การพฒันาธุรกจิ MICE 85.43 89.43 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 84.71 84.43 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 84.57 85.29 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 81.86 84.14 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.  
(รายแผนก) 

แผนก / คะแนนเฉลีย่ตามล าดบั 
TOTAL MI C E D-MICE MARCOM MICE CAP GCA 

 

 

 

 

    คะแนนประสทิธภิาพในการด าเนนิงานท ัง้ 6 มติสิ าคญัขององคก์รท ัง้ในภาพรวมและรายแผนก   

    ชีใ้หเ้ห็นถงึความพอใจทีม่ตีอ่สมรรถภาพของบคุลากรและการเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐัและเอกชน    

    ของสสปน. รวมถงึศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาธรุกจิไมซ ์ อยา่งไรก็ตาม การตลาดเป็นมติทิ ีค่วร 

    พจิารณาเพิม่เตมิเพราะเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้ะแนนทีส่ง่ผลใหค้ะแนนความพงึพอใจลดลงในปี 2559  

REF. Q4 

สมรรถภาพของบคุลากร 86.71 84.57 93.14 80.00 87.86 75.00 90.00 93.43 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 85.57 85.71 91.29 77.86 87.86 78.57 88.43 93.43 

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ 85.43 84.71 87.71 79.00 86.00 78.57 89.00 94.14 

การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 84.71 80.14 87.86 77.71 85.71 78.57 89.71 92.29 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 84.57 83.86 90.71 76.14 87.43 78.57 87.86 92.00 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 81.86 83.43 83.71 76.14 79.57 73.86 85.57 89.00 
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สรปุ SWOT ขององคก์ร 
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SWOT Analysis ขององคก์รโดยรวม 

• มบีคุลากรทีม่คีณุภาพ 
คอืมจีติบรกิาร เป็นมอื
อาชพีและมคีวามเขา้ใจ
ในเนือ้งาน 

 
• มคีวามน่าเชือ่ถอืทัง้จาก
ภาครัฐและเอกชน จงึ
สามารถเป็นสือ่กลางทีด่ ี

 
• มคีวามเป็นสากลที่
ทดัเทยีมกบัตา่งชาต ิ

 
• มคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
พัฒนาการตลาดอยา่ง
ตอ่เนือ่ง ซึง่ท าให ้
เกาะตดิกระแสที่
เปลีย่นไปเรือ่ยๆ 
 

• มกีารจัดงานสนับสนุน
และกจิกรรม
ประชาสมัพันธต์า่งๆ 
อยา่งตอ่เนือ่ง 

• การบรกิารขอ้มลูยังไม่
ครอบคลมุ และเขา้ถงึ
ยาก (Digital Solution) 

 
• การเป็นสว่นหนึง่ใน
องคก์รของรัฐอาจท าให ้
ระบบหรอืกระบวนการ
ท างานตา่งๆ ยุง่ยาก 
และไมส่ามารถ
ปรับเปลีย่นตาม
สถานการณ์ไดอ้ยา่งทนั
การณ ์

 
• นโยบายการตลาดและ
การจัดงานยังขาดความ
ชดัเจนท าให ้
ประสทิธผิลลดลง 

 

• โครงสรา้งพืน้ฐานของ
ประเทศทีเ่อือ้อ านวย
และสะดวกสบาย 
 

• ความหลากหลายใน
ดา้นสถานทีท่าง
ภมูศิาสตร ์และกจิกรรม
ทีส่ามารถท าได ้
 

• คา่เงนิบาททีอ่อ่นตัวลง
เมือ่เทยีบกบัประเทศ
คูแ่ขง่ 
 

• จ านวนผูจ้ัดงานหรอื 
organizer ทีม่ากขึน้
และหลากหลายมากขึน้ 
ท าใหส้ามารถรองรับ
ปรมิาณงานไดม้ากขึน้
และหลากหลายมาก
ยิง่ขึน้เชน่เดยีวกนั 

 

• ความไมแ่น่นอนทาง
การเมอืงและความ
ขดัแยง้ภายในประเทศ 

 
• โครงสรา้งพืน้ฐานของ
ประเทศยังจ ากดัอยูใ่น
เมอืงหลวงและหวัเมอืง
ใหญ ่
 

• ประเทศอืน่ๆ มคีวาม
ตืน่ตวัตอ่ MICE มากขึน้  
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Need Gap Analysis 
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Need Gap Analysis  

47 
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CORRELATION 

(Q5) 

 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
Attribute ทีม่คีวามส าคญั 

และ Brand น ัน้ จดุเดน่ใน Attribute นี ้
 

“จดุแข็ง” 

To maintain Strength 

Low priority Unmet Needs 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
เป็น Attribute ทีไ่มม่คีวามส าคญั 

แต ่Brand น ัน้ก็มจีดุเดน่ใน Attribute นี ้
 

และควรจะใหค้วามส าคญักบั Attribute น ัน้ 
เพือ่ทีจ่ะไดเ้ขา้สู ่Zone Strength 

  

“คงไว”้ 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
Attribute ทีม่คีวามส าคญั 
ลกูคา้ตอ้งการอยากจะเป็น 
แต ่Brand น ัน้ ยงัท าไดไ้มด่ ี

 

“ปรบัปรงุ” 

Attribute ทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื  
เป็น Attribute ทีไ่มม่คีวามส าคญั 

และ Brand น ัน้ก็มจีดุดอ้ยใน Attribute นี ้
 

“ส าคญันอ้ย” 

Industrial line 

เสน้ Industrial line คอื คา่กลางขององคเ์มือ่ค านงึถงึทกุ Attribute ในมติติา่งๆ หาก Attribute ใดอยูเ่หนอืเสน้ Industrial 
line นีห้มายถงึคะแนนทีไ่ดม้ากกวา่คา่เฉลีย่ ในทางกลบักนั หาก Attribute ใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมายถงึคะแนนที่
ไดน้อ้ยกวา่คา่เฉลีย่หรอืคา่กลางขององคก์ร 

หนา้อธบิาย 
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Need Gap Analysis (โดยรวม) 

48 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

การวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิNeed Gap ในภาพรวม องคก์รควรปรบัปรงุในเรือ่ง 

1. การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูเ้ก ีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์(H)   

2. ความคลอ่งตวัและประสทิธภิาพในการการปฏบิตังิานรว่มกบัภาคเอกชน (B)  

3. การสนบัสนนุดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (M)      

4.  การรบัฟงัความคดิเห็นจากผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่น ามาปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (C)   

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 
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CORRELATIONS 

To maintain Strength 

Unmet Needs Low priority 

เหมอืน 2558 

เหมอืน 2558 
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แผนก / คะแนนเฉลีย่ตามล าดบั 

TOTAL MI C E D-MICE MARCOM MICE CAP GCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการภายใน/ลักษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ         
   อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง    X     
B : การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ         
   ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ X X  X X X   
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ         
   อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา         
   ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง X X  X     
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ         
   อตุสาหกรรมไมซ ์         
 
การพัฒนาธรุกจิ MICE 
E  : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี   X   X   
F  : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้         
   มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination         
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ         
   ผูป้ระกอบการไมซ ์    X X 
    
การพัฒนาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้         
   ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ X X    X   
I  : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์         
   ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable          
   Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท         
   หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้  X      

ผลสรปุสิง่ทีค่วรปรบัปรงุของแตล่ะแผนก  
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แผนก / คะแนนเฉลีย่ตามล าดบั 

TOTAL MI C E D-MICE MARCOM MICE CAP GCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสรปุสิง่ทีค่วรปรบัปรงุของแตล่ะแผนก  

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน 
J  : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุน         
   หน่วยงานภาครัฐและเอกชน         
 
สมรรถภาพของบคุคลากร 
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละ         
   มจีติบรกิาร      X   
L  : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ         
   การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์  X       
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด 
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย         
   ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่          
   Thailand Connect Welcome Package,         
   Beyond the Capital, Connect the Business          
   และ CONVENE in Paradise X    X  X X 
N : สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และ         
   อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่         
   สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้  X   X X  X 
O : สสปน. มสีว่นร่วมในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ         
   ขององคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social          
   Responsibility)  X   X  X  X 
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REF. Q9 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 

ความตัง้ใจในการรว่มงานกบั สสปน. 

% Mean score 90.00 92.57 

% Top 3 Boxes 85 86 

 

70 
80 

10 
5 4 

2 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

[7] = ฉันคดิวา่อยากรว่มงานกบัสสปน.ไปอกีนาน 
[4] = ฉันคดิวา่รว่มงานกบัสสปน.ตอ่ไปอกี 2-3 ปี แตอ่ยากหาตวัเลอืกอืน่ๆดว้ย 
[1] = ฉันคดิวา่ไมอ่ยากรว่มงานกบัสสปน.อกีนานนัก อยากไดอ้งคก์รอืน่มาสนับสนนุแลว้ 

12 
2 
1 
1 

12 
* 
- 
* 

 [7] 
 
 
 
 
 [6] 
 [5] 

 [4] 
 [3] 

 [2] 

 [1] 

2559 2558 
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83 
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85 
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85 
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10 

33 
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8 
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4 

4 

- 

17 

6 

- 

21 

- 

20 

5 
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11 

- 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1]

% 

Scale 

MI 
(n=19**) 

 
 

C 
(n=23**) 

 
 

E 
(n=55) 

 
 

D-MICE 
(n=20**) 

 

 

MARCOM 
(n=6**) 

 
 

MICE-CAP 
(n=64) 

 
 

GCA 
(n=13**) 

- 5 - 

- - - 

5 - - 

- - - 

- - - 

- - 3 

- 8 - 

%คา่เฉลีย่ 

2559 2558 

 85.71 90.00 

 96.86 94.29 

 86.00 90.43 

 96.43 96.43 

 90.43 95.57 

 89.29 92.00 

 93.43 94.43 

%Top 3 Boxes 

2559 2558 

 74 81 

 100 89 

 75 84 

 95 95 

 100 92 

 86 83 

 92 89 
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53 

61 

27 

60 

33 

48 

54 

11 

35 

16 

25 

33 

16 

23 

5 

- 

9 

- 

17 

17 

- 

32 

4 

38 

15 

17 

19 

8 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1]

% 

Scale 

MI 
(n=19**) 

 
 

C 
(n=23**) 

 
 

E 
(n=55) 

 
 

D-MICE 
(n=20**) 

 

 

MARCOM 
(n=6**) 

 
 

MICE-CAP 
(n=64) 

 
 

GCA 
(n=13**) 

ความส าคญัในการรว่มงานกบั สสปน. 

REF. Q11 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 
[7] = ส าคญัอยา่งยิง่      [4] = ทัง้ส าคญั และไมส่ าคญั      [1] = ไมส่ าคญัเลย 

% Mean score 82.57 87.71 

% Top 3 Boxes 74 81 

 

 

46 

62 

20 

10 9 

8 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

22 
2 
- 
2 

18 
- 
- 
* 

 [7] 
 
 
 
 [6] 
 

 [5] 

  

 [4] 
 [3] 

 [2] 

 [1] 

2559 2558 

%คา่เฉลีย่ 

2559 2558 

 83.43 85.14 

 93.14 92.29 

 72.43 86.57 

 90.00 90.00 

 83.29 87.86 

 84.86 83.71 

 82.43 91.29 

%Top 3 Boxes 

2559 2558 

 68 70 

 96 89 

 53 82 

 85 85 

 83 77 

 81 75 

 77 89 

- - - 

- - - 

5 - 4 

- - - 

- - - 

- - - 

8 - 8 
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15 
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19 
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- 
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15 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1]

% 

Scale 

MI 
(n=19**) 

 
 

C 
(n=23**) 

 
 

E 
(n=55) 

 
 

D-MICE 
(n=20**) 

 

 

MARCOM 
(n=6**) 

 
 

MICE-CAP 
(n=64) 

 
 

GCA 
(n=13**) 

ความผดิหวังหากไมไ่ดร้ว่มงานกบั สสปน. 

REF. Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด = 100% 
[7] = ฉันจะรูส้กึผดิหวงัอยา่งยิง่       [4] = เฉยๆ        [1] = ฉันจะไมรู่ส้กึผดิหวงัเลย 

% Mean score 82.57 86.14 

% Top 3 Boxes 81 82 
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58 

20 

12 
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12 

คะแนนโดยรวม 
(n=200) 

% 

14 
* 
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3 

14 
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 [7] 
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 [5] 
  

 [4] 
 [3] 

 [2] 

 [1] 

- 5 - 

- 4 - 

2 2 7 

- - 5 

- - - 

- - 2 

- - - 

%คา่เฉลีย่ 

2559 2558 

 82.71 84.71 

 90.00 91.43 

 72.43 82.57 

 85.71 90.00 

 83.29 87.86 

 86.86 84.14 

 85.71 86.57 

%Top 3 Boxes 

2559 2558 

 74 74 

 96 89 

 64 78 

 85 90 

 100 85 

 89 81 

 85 83 
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38 
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15 
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21 
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17 

14 
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14 

18 

26 

21 

10 

18 

15 

10 

14 

33 

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์

การสนับสนุนดา้นการตลาด 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 

การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

สมรรถภาพของบคุลากร 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

Rank 1 Rank 2 Rank 3 Rank 4 Rank 5 Rank 6

% 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด 200 = 100% 

REF. Q10 

คา่เฉลีย่ 

2559 2558 

2.67 

3.24 

3.44 

3.64 

3.72 

4.28 

2.44 

3.48 

3.24 

3.41 

3.65 

4.79 

(Note: ยิง่ใกล ้1 ยิง่ด ีเพราะยิง่ใกลอ้นัดบัที ่1) 

เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม) 

ใกลเ้คยีงกบัปี 2558     

การสรา้งแรงจงูใจให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งอยากทีจ่ะ

รว่มงานกบัสสปน. ใหม้าก

ยิง่ขึน้     ทางองคก์รควร

มุง่เนน้ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการ

พัฒนาธรุกจิไมซเ์ป็นส าคัญ 

อกีทัง้เพิม่ความส าคัญ

เกีย่วกบัการตลาดตา่งๆ 
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เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (รายแผนก) 

56 

Total MI C E D-MICE MARCOM MICE CAP GCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

  

 

 

 

 

 

REF. Q9, Q10 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด  200 19** 23** 55 20** 6** 64 13** 

(Note: ยิง่ใกล ้1 ยิง่ด ีเพราะยิง่ใกลอ้นัดบัที ่1) 

การสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการรว่มงานกบัองคก์รส าหรับแตล่ะแผนกมคีวามแตกตา่ง

กนัเล็กนอ้ย อยา่งไรก็ตามผูเ้ขา้รว่มสว่นใหญจ่ากทกุแผนกใหค้วามส าคัญกบัการพัฒนา

ธรุกจิไมซ ์การสนับสนุนดา้นการตลาด และการเป็นสือ่กลางระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

เป็น 3 อนัดับแรก 

 การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 2.67 2.16 3.39 2.82 2.45 3.83 2.38 2.77 
 
 การสนับสนุนดา้นการตลาด 3.24 3.26 3.78 2.55 3.05 3.17 3.34 5.08 
 
 การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 3.44 3.42 3.17 3.45 3.35 4.00 3.78 2.15 
 
 การสรา้งขดีความสามารถ/ 
   เสรมิสรา้งรากฐาน 3.64 3.74 3.48 4.05 3.90 3.17 3.47 2.77 
 
 สมรรถภาพของบคุลากร 3.72 4.21 3.39 4.02 3.65 3.17 3.47 3.85 
 
 กระบวนการภายใน/ 
   ลักษณะเฉพาะองคก์ร 4.28 4.21 3.78 4.11 4.60 3.67 4.56 4.38 

ล าดบัของเหตผุลในการรว่มงาน 
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ความผกูพันกบัองคก์ร 
(Brand Engagement Model) 

57 

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Brand Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุม่เพือ่การ 
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Evangelized Engager Personal Bonder 

Active Explorer 

 ชีว้ดัระดบัความผกูพนั 
 ชีว้ดัวา่ปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผกูพนั 
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ระดบัความพงึพอใจ – Satisfaction Level 

Passive Interactor  

Inspired Bonder 

Interactor Positive Interactor 

Disengager Acceptor 

หนา้อธบิาย 
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ความผกูพันกบั สสปน.  
(TCEB Brand Engagement) 

1 2 

4 5 

9 8 

3 

6 

7 

Fair High Moderate 

S
h
a
llo

w
 

D
e
e
p
 

M
o
d
e
ra

te
 

ร
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ผ
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พ
นั

 

ระดบัความพงึพอใจ 

16% 

29% 

10% 

17% 

4% 4% 5% 

33% 

5% 

11% 

15% 

8% 8% 

61% 58% 50% 

47% 38% 33% 33% 5% 5% 

6% 8% 

11% 

22% 

15% 

17% 16% 

15% 

11% 

11% 

13% 

9% 

15% 31% 

8% 

โดยรวมแลว้ ผูร้บับรกิารสว่นใหญ ่มคีวาม
ผกูพนักบั สสปน. (Brand Engagement) อยู่
ในระดบัปานกลาง           Mid Loyalty – Mid 
                  Satisfaction  5 

อยา่งไรก็ตาม 3 กลุม่หลกัทีต่อ้งปรกึษาและวาง
กลยทุธเพือ่เพิม่ระดบัความผกูพนั คอื 

1.  กลุม่ที ่       หมายถงึ Low Loyalty – Low 
Satisfaction ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจาก
แผนก E  
 
2.  กลุม่ที ่       หมายถงึ Mid Loyalty – Low 
Satisfaction ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจาก
แผนก MARCOM 
 
3. กลุม่ที ่       หมายถงึ Low Loyalty – Mid 
Satisfaction ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจาก
แผนก E และ MI  

1 

2 

4 

REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
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ความผกูพันกบั สสปน.  
(TCEB Brand Engagement) 

59 

REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

นอกจากนี ้แตล่ะกลุม่ทีเ่หลอืสามารถอธบิายไดด้ังนี้ 
 
 
-- กลุม่ที ่          
   หมายถงึ Mid Loyalty – Mid Satisfaction  
   ผูเ้กีย่วขอ้งในกลุม่นีม้าจากทกุแผนก โดยมสีดัสว่น 
   ของแผนก C  MICE CAP D-MICE  และ MI   
   มากกวา่แผนกทีเ่หลอื 
 
 
-- กลุม่ที ่         
   หมายถงึ Mid Loyalty – High Satisfaction 
   ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากแผนก GCA 
 
 
-- กลุม่ที ่        
   หมายถงึ High Loyalty – Mid Satisfaction 
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9 

1 . มแีนวทางการท างานทีช่ดัเจนในการสนับสนุนและสง่เสรมิโอกาสในการพฒันาอตุสาหกรรม MICE อยา่งรอบดา้นใหก้บัทกุ
องคก์ร       ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในสว่นของภาครัฐ เอกชนและองคอ์สิระ  2. มกีารตดิตามงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  3. มกีารปรับใชก้ล
ยทุธใ์นการพัฒนาอตุสาหกรรมใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งน าไปใชไ้ดจ้รงิและเกดิความเขา้ใจ 

ความมุง่มัน่ในการพฒันาปรับปรงุอตุสาหกรรม MICE / มี
ขอ้แนะน าทีช่ดัเจน สามารถปฏบิตัไิด ้มกีารตดิตามอยา่งตอ่เนือ่ง 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

พอใจกบัการชว่ยเหลอืในการโปรโมทงานอเีวน้
ตา่งๆทีเ่กดิขึน้ในอาเซยีน / บคุลลากรมสีว่นชว่ย
อยา่งมากท าใหง้านอเีวน้ประสพความส าเร็จ 

น าพาประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลาง
ดา้นจะดประชมุ นทิรรศการ 

ตดิตอ่ประสานงานอยา่งรวดเร็ด ชดัเจน 
และตรงวัตถปุระสงค ์

พดูคยุ เป็นมติร และใหเ้กยีรตเิรา แม ้
เราจะอยูใ่นฐานะ ลกูจา้ง 

มปีระชมุหารอืในเรือ่งธรุกจิไมค์
เพือ่ใหท้ราบวา่ในอนาคตทศิทางใน
การจัดประชมุจะเป็นในแนวทางใด 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

Verbatim ของกลุม่          (High Loyalty High Satisfaction) 
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9 

สสปน เป็นองคก์รทีช่ว่ยเหลอืและสนับสนุนและผลกัดนัใหธ้รุกจิMICE เกดิขึน้เพือ่น ารายไดส้งูสดุเขา้ประเทศทัง้หน่วยงานธรุกจิ
ใหญ ่กลางและหน่วยงานเล็กโดยชว่ยเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัประเทศไทย ทางภาคเอกชนไดรั้บความชว่ยเหลอืและ
สนับสนุนทางดา้นเพิม่พนูความรูแ้ละสนับสนุนทางเรือ่งผลกัดนัธรุกจิใหเ้กดิขึน้กบัประเทศไทย 

สสปน เป็นหน่วยงานทีท่ างานกบัผูป้ระกอบการอยา่งใกลช้ดิ ให ้
การสนับสนุนแนะน าทศิทางในการประกอบกจิการใหต้รงตามแผน
และกลยทุธท์ีจ่ัดท าดว้ยกนั เป็นพีเ่ลีย้งทีด่มีาก 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

ใหข้อ้มลู ท างานรวดเร็ว ตอบขอ้ความ
สงสยัใหค้วามกระจา่งอยา่งรวดเร็ว 

ในปีงบประมาณ 2559 สสปน. ไดส้นับสนุน
งบประมาณใหก้บัเจา้หนา้ทีข่องจังหวดัเพือ่
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในตา่งประเทศอยา่งตอ่เนือ่ง 
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ความคดิเห็นในเชงิเป็นกลาง 

Verbatim ของกลุม่          (High Loyalty High Satisfaction) 9 

อยากใหจ้ัดการโปรโมท
ตา่งประเทศใหม้ากกวา่นี้ ่

ควรมกีารจัดเจา้หนา้ทีป่ระสานความรว่มมอืกบัจังหวดัอยา่งใกลช้ดิ 
หรอืควรมเีจา้หนา้ทีป่ระจ าจังหวดัเพือ่เก็บขอ้มลูและจัดท าขอ้มลูไมซ์

ของจังหวัดโดยเฉพาะ เพือ่จะไดม้ขีอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 

อาจเพิม่การแนะน าดา้นคณุภาพ ของสถานทีท่ีม่ ีการ
จัดการMICEทีร่ับประกาศคณุภาพตอ่องคก์รภาครัฐและ
เอกชน เพือ่เพิม่ความมัน่ใจ และก าลงัใจในการพฒันาใน
ระดบัตอ่ๆไป 

อยากใหม้กีารจัดท าเว็ปไซดฯ์ สือ่ประชาสมัพันธป์ระเทศไทย เผยแพรอ่ยา่งตอ่เนือ่ง 
เพือ่ผูจั้ดงานฯ จะไดน้ าไปใชต้อ่ส าหรับการแนะน าประเทศ เชญิชวนชาวตา่งชาติ
เขา้มารว่มงานประชมุฯ การแสดงสนิคา้ภายในประเทศไทยได ้
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ควรจะจัดงบประมาณทีส่นับสนุนใหก้บักจิกรรมทีม่ขีนาดใหญเ่พิม่มากขึน้ ไมใ่ช่

ฟิกซต์ายตวัอยูต่ลอดเวลาวา่เคยใหแ้คไ่หนแคนั่น้ ควรดขูนาดของงานดว้ย 

บคุลากรไม่
เพยีงพอกบัปรมิาณ
งาน 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

Verbatim ของกลุม่          (High Loyalty High Satisfaction) 9 

อยากใหม้กีจิกรรมมากกวา่นีแ้ละไม่
จ ากดัในวงภายในอยากใหม้กีาร
ประชาสมัพันธม์ากกวา่นีช้อ่งทางการ
สือ่สารเป็นมแีตผ่า่นทาง TICA อยาก
ใหม้ชีอ่งทางอืน่เพิม่ดว้ยคะ่ 

อยากใหจ้ัดการโปรโมทตา่งประเทศ
ใหม้ากกวา่นี้ ่

ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจแกห่น่วยงานภาครัฐเพราะบางเรือ่งหน่วยงาน
ยังไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเทา่ทีค่วร 

ควรมกีารจัดเจา้หนา้ทีป่ระสานความรว่มมอืกบั
จังหวัดอยา่งใกลช้ดิ หรอืควรมเีจา้หนา้ทีป่ระจ า
จังหวัดเพือ่เก็บขอ้มลูและจัดท าขอ้มลูไมซข์อง
จังหวัดโดยเฉพาะ เพือ่จะไดม้ขีอ้มลูทีม่ี
ประสทิธภิาพทีส่ดุ 

อาจเพิม่การแนะน าดา้นคณุภาพ ของสถานทีท่ีม่ ีการ
จัดการMICEทีร่ับประกาศคณุภาพตอ่องคก์รภาครัฐและ
เอกชน เพือ่เพิม่ความมัน่ใจ และก าลงัใจในการพฒันาใน
ระดบัตอ่ๆไป 

อยากใหม้กีารจัดท าเว็ปไซดฯ์ สือ่ประชาสมัพันธป์ระเทศไทย เผยแพรอ่ยา่งตอ่เนือ่ง 
เพือ่ผูจั้ดงานฯ จะไดน้ าไปใชต้อ่ส าหรับการแนะน าประเทศ เชญิชวนชาวตา่งชาตเิขา้
มารว่มงานประชมุฯ การแสดงสนิคา้ภายในประเทศไทยได ้
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Verbatim ของกลุม่         (High Loyalty Mid Satisfaction) 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

8 

ไดรั้บการสนับสนุนอยา่งดเียีย่มในดา้นขอ้มลู การเงนิ การท าสือ่ตา่งๆ 
การประชาสมัพันธ ์/ การใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชนห์ลากหลายแงม่มุ
ในการจัดงาน / ส าหรับองคก์รทีคุ่น้เคยแตง่านวชิาการ การมสีสปน.
ชว่ยสนับสนุนขอ้มลูการด าเนนิการหลายๆ ดา้น และบคุลากรทีม่ี
ความสามารถ ชว่ยใหก้ารจัดการประชมุประสบผลส าเร็จดยีิง่ขึน้ 

มสีว่นรว่มกบัทกุภาคสว่น / ใหก้าร
สนับสนุนเสมอ /ชว่ยจัดงานโปรโมท
ประเทศไทยใหเ้ป็น MICE 
destinationตลอดปี 

ความมุง่มัน่ และทุม่เทของบคุลากร 

นอกจากการใหก้ารสนับสนุนงบประมาณแลว้ยังมสีว่น
รว่มงานชว่ยคดิและชว่ยปฎบิตัจินงานส าเร็จ 

มกีารตดิตามงานอยา่งตอ่เนือ่ง 

ประชาสมัพันธ ์ไดด้ ี

59 
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ความคดิเห็นในเชงิบวก 

มกีารตรวจประเมนิผลโดยทมีงานมอื
อาชพี 

มสีว่นในการสนับสนุนและสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

ใหเ้กดิเป็นรปูธรรม 

เป้าหมายทีช่ดัเจนขององคก์ร  การท างานและงาน
เอกสารทีเ่ป็นระบบ เจา้หนา้ทีท่ีม่คีวามเขา้ใจและเป็น
มติร 

Verbatim ของกลุม่         (High Loyalty Mid Satisfaction) 8 

การด าเนนิงานและชว่ยเหลอืกระบวนการอยา่งตอ่เนือ่ง แมอ้ยูใ่นภาวะ
วกิฤตกิารณ์ทางการเมอืงทีก่ารบรหิารจดัการคอ่นขา้งยาก และรวมทัง้
การเป็นทีป่รกึษาตลอดเวลาในการท างานอยา่งไมม่วีนัหยดุ และไม่
จ ากดัเวลาในการใหค้ าปรกึษาและการแกปั้ญหาทีเ่ป็นกรณีเรง่ดว่น  มี
ขอ้แนะน าในการพัฒนาทีม่กีระบวนการตอ่ยอดและตอ่เนือ่ง 
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มกีารกา่วกา่ยในการท างานระหวา่งสสปน. สมาคม
และผูจ้ัดงาน 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ขอใหเ้พิม่เตมิในการเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง 

Verbatim ของกลุม่         (High Loyalty Mid Satisfaction) 8 

ยังตอ้งการการใหค้วามชว่ยเหลอืในการประสานงานกบัหน่วยงานรัฐหรอืการ
แนะน าองคก์รผูส้นับสนุนในบางกรณี แตด่เูหมอืนในกรณีนีอ้าจเป็นขอ้จ ากดัใน
ขอ้ก าหนดถงึพันธกจิขององคก์ร 

มคีวามสนทิสนมมากกบับางคูค่า้จงึท าให ้
ล าบากทีจ่ะวจิารณ์หรอืแสดงความคดิเห็น 

ความแพรห่ลายและการประชาสมัพนัธ์
องคก์รควรเพิม่ใหม้ากยิง่ขึน้ 

งบประมาณทีส่นับสนุนมคีวามลา่ชา้
มากจนสง่ผลกระทบกบัผูจั้ดงาน 

อยากใหม้ทีมีงานแนะให ้
ความรูล้งพืน้ทีส่ ารวจจรงิกอ่น
การตรวจประเมนิ 

ปรับเปลีย่นการสนับสนุนใหเ้หมาะกบัอตุสาหกรรมและสภาวะ
สถานการณ์ในแตล่ะชว่งปี 

ปรารถนาให ้สสปน. รว่มวางแนวทางการสรา้งระเบยีบการจดบนัทกึสทิธ ิหรอื
ลขิสทิธิก์ารจัดงานของหน่วยงานผูจั้ด และการตราขอ้ก าหนดเพือ่สนับสนุนการ
ด าเนนิการใหเ้ป็นงานประจ าของชาตหิรอืในระดบัชาต ิเพือ่การสรา้งความ
ยอมรับในระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิสง่ผลใหก้จิการเกดิความยั่งยนื 
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Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty High Satisfaction) 

67 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

6 

มกีารเพิม่ศักยภาพเกีย่วกบั MICE 

หมายเหต:ุ มผีูเ้ขา้รว่มการวจิัยเพยีง 1 ทา่นทีต่อบค าถามปลายเปิด 
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Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid Satisfaction) 

68 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

5 

ท างานรวดเร็ว และใหค้ าปรกึษาทีด่ ี

- การตดิตอ่ประสานงาน การให ้
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์  

- การจัดอบรมตา่ง ๆ ทีเ่ป็นความรู ้
เพิม่เตมิ   

- การ update ขา่วสารตา่ง ๆ 
อยา่งตอ่เนือ่ง 

การท างานทีเ่ป็นทมีเวริค์ 

บคุลากร มจีติบรกิาร มนุษยส์มัพันธ์
ด ีมคีวามมุง่มัน่ในการท างาน 

การเผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจในการจัดประชมุอยา่งมอือาชพี ใหก้บัตวัแทน
ของสมาชกิจากองคก์รตา่งๆ ทัง้ภครัฐและเอกชน   -การจัดกจิกรรมใหส้มาชกิได ้
พบปะกนัเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจัดประชมุสมัมนา  -การจักตลาดนัด
สถานประกอบการ ทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัการประชมุสมัมนา ฯลฯ  -การใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัสถานประกอบการ โรงแรม สถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ 

การประสานงานรวดเร็วทันใจ / เจา้หนา้ทีใ่ห ้
ความกระจา่งในขอ้สงสยัไดท้นัทว่งท ี/มกีาร
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ ี/ ตดิตามการ
ด าเนนิงานเป็นขัน้ตอนด ี

การพัฒๅาบคุคลกรในอตุสหกรรม Mice การสรา้งมาตราฐานตา่งๆ  
และการใหข้อ้มลูในงาน Industry Day ของฝ่ายตา่งๆ MI, E,C รวมถงึ  
DMICE  networking activities 
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ความคดิเห็นในเชงิบวก 

การสนับสนุนในดา้นตา่ง ๆ อาท ิงบประมาณในการชว่ยท าประชาสมัพันธ ์และการอ านวยความสะดวกใหก้บักลุม่ผูเ้ขา้ชมงาน
จากตา่งประเทศ 

การประสานงานทีร่วดเร็ว 
ท าCSRรับผดิชอบตอ่สงัคม 
และความคลอ่งตวัในการ
ท างาน 

บคุลากรของ สสปน.มี
ความรับผดิชอบใน
กจิกรรมทีก่ ากบัดแูล อกี
ทัง้ยังสามารถใหค้ าแนะน า
ในการรว่มมอืกนัระหวา่ง
ถาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วชิาการ และสสปน. ไดด้ ี

บทบาทของการเป็นหน่วยประสานเพือ่รว่มกนัผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นทีรู่จ้ัก
และยอมรับในแวดวงของการจัดประชมุและนทิรรศการ 

จัดกจิกรรมระดบัสากล เชน่ Trade 
show, Road Show เปิดโอกาสให ้
ผูป้ระกอบการมสีว่นรว่ม 

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid Satisfaction) 5 

มโีปรแกรมสนับสนุน ใหก้บัผูท้ีม่าจัดงาน ทัง้
ในเรือ่งของการอ านวยความสะดวก และเงนิ
สนับสนุนบางสว่น ท าใหล้กูคา้มคีวามสนใจที่
จะเขา้มาจัดงานมากยิง่ขึน้ แตอ่ยากให ้
เปรยีบเทยีบ รายละเอยีดกบั ประเทศอืน่ๆ 
อยา่งเชน่ สงิคโปร ์มาเลเซยี และประเทศ
อืน่ๆ ดว้ย เนือ่งจากมลีกูคา้หลายราย ทีแ่จง้
วา่ สงิคโปร ์มโีปรแกรมการสนับสนุนที่
น่าสนใจยิง่กวา่    และประเทศเปิดใหม ่
อยา่งเชน่ เวยีดนาม ลาว เป็นตวัเลอืก ที่
น่าจะใส ส าหรับลกูคา้ทีก่ าลงัมองหา 
ประเทศใหม่ๆ  จงึควรมโีปรแกรม ทีส่นับสนุน 
และชว่ยเหลอื บรษัิท องคก์ร หรอืหน่วยงาน
ในประเทศไทยใหม้ากยิง่ขึน้ 
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การท างานในบางเรือ่งมคีวามลา่ชา้
และมขีัน้ตอนเยอะเกนิไป 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ควรสรา้งความเขา้ใจทีท่ั่วถงึในทอ้งถิน่ตา่งๆ 

การสง่จดหมายขอสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐควรใหร้ะยะเวลาในการด าเนนิการ  
ควรสง่ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 20 วันท าการ 

ควรมกีารสือ่สารทีส่ม า่เสมอ  มคีวามตอ่เนือ่งในการ
ประสานงานมากขึน้  บางครัง้หายไปเป็นปีๆ ท าใหเ้ราไม่
ทราบความคบืหนา้ในการด าเนนิงานของ สสปน.  และแต่
ละปีมแีคมเปญอยา่งไรไมม่รีายละเอยีด ทราบอกีทหีมด
เวลาแลว้ เป็นตน้ 

การประชาสมัพันธข์องกจิกรรมจะนอ้ยไปนดิ  ซึง่จรงิๆ
ผูด้ าเนนิการอาจจะเจาะจงกลุม่เป้าหมาย 

การจัดประชมุใหญ๋ๆ มกัจะมใีนกรงุเทพเป็นสว่นมาก และมี
ผลกระทบกบัปัญหาการจราจรทีม่ปัีญหาอยูแ่ลว้ ควรจะ
กระจายไปประชมุทีจ่งัหวดัอืน่บา้งมัย้คะ่ 

การใหค้ าแนะน า ชว่ยเหลอื ประสาน และการใหข้อ้มลู หากมกีารตดิตามผล การ
สือ่สารอยา่งเป็นประจ าและสม า่เสมอมากขึน้ จะดมีาก 

ผูป้ระสานงานบางคนอาจไมเ่ขา้ใจเงือ่นไขบางประการ
ของผูป้ฏบิตังิาน เชน่ เงือ่นเวลาหรอืขาดขอ้มลูส าคญั 

การเบกิจา่ย
ลา่ชา้มาก และ
เวลาตดิตอ่ตอ้ง
ใชเ้อกสารเยอะ 
รายละเอยีด
จกุจกิ 

อยากใหม้กีาร
เผยแพรข่อ้มลู 
จัดท าปฏทินิงาน
ประชมุ MICE 
ตา่งๆทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต ที่
สามารถเขา้ไปดู
ไดอ้ยา่งละเอยีด
ใน Website 
อยา่งตอ่เนือ่ง 

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid Satisfaction) 5 
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ความคดิเห็นในเชงิลบ 

คงเหมอืนองคก์รหรอืบรษัิทใหญท่ัว่ๆ 
ไปทีย่ังตอ้งมปัีญหา ขอ้ขดัขอ้ง 
ความลา่ชา้ ทีเ่กดิขึน้จากตวับคุคลใน
องคก์ร  บางครัง้การตดิตอ่มคีวามไม่
สะดวกถา้ไมม่เีบอรต์ดิตอ่โดยตรง  
เจา้หนา้ทีบ่างทา่นตดิตอ่ล าบากโทร
ไมร่ับสาย ไมต่ดิตอ่กลบั 

ไมค่วรใชส้ือ่ดา้นทวีเีพือ่ประชาสมัพนัธ์
งานเพราะไมต่รงกบักลุม่เป้าหมาย 

1.เจา้หนา้ทีท่ีท่ราบขอ้มลู ไมค่อ่ยอยู ่office เจา้หนา้ทีท่ีอ่ยูไ่ม่
สามารถใหข้อ้มลูได ้  2.ควรมสีถติ ิขอ้มลูของคูแ่ขง่ใน Asia  เชน่จะ
มกีีศ่นูยม์ ีพืน้ทีเ่ทา่ไร และสรา้งใหมอ่ะไรบา้ง สถติ ิจ านวน งาน 
MICE ถา้เป็น E พท เทา่ไร  3.ประเมนิการเตบิโตของอตุสหกรรม
MICE อยา่งนอ้ย 3 ปีขึน้ไป พรอ้มแยกการเพิม่ขึน้ของแตล่ะ รายได ้
ของแตล่ะ business unit   4. Determinant factors of MICE 
business 

อยากใหพ้จิารณา
หลกัเกณฑก์ารสนับสนุน
งาน และวางตวัชีว้ัดที่
เหมาะสม 

ควรจะมกีารจัดท าแผนปฎษัิตงิาน และโครงการ
ตลอดทัง้ปี เชน่ Table อะไรประมาณเดอืนใหน และ
จะมไีป oversea ทีใ่หนอะไรบา้ง เพราะะถา้มี
แผนงานแบบนี ้เราสามารถจัดตารางการท างานของ 
สสปน เขา้ไปสู ่budget ประจ าปีของเราได ้

น่าจะพัฒนา normal supporting scheme 
ใหต้อบโจทยก์ลุม่ผูช้มงานทีเ่เตกตา่งในเเต่
ละประเภท ขนาดของงานและเเตกตา่งใน
เเตล่ะประเทศ ตลอดจนการพัฒนาของงาน
ทีจ่ัดในเเตล่ะปี  เพราะขณะนรีปูเเบบการให ้
การสนับสนุน เนน้เป็นเเบบรวมๆ  (mass) 
มากกวา่  ใชไ้ดท้กุงาน 

ไมค่อ่ยมกีารจัดกจิกรรมในเขต
ภมูภิาค ตอ้งไปสว่นกลาง 
บางครัง้ถา้ตามขา่วสารไมท่ันก็
พลาดโอกาสการเพิม่พนูความรู ้
ใหม่ๆ  ไปอยา่งน่าเสยีดาย 

Verbatim ของกลุม่        (Mid Loyalty Mid Satisfaction) 5 
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Verbatim ของกลุม่         (Mid Loyalty Low Satisfaction) 

72 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

4 

Updated information regarding MICE activities 
via e-newsletter ขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบักจิกรรมไมซ์

ผา่นทาง e-newsletter 

เจา้หนา้ทีบ่คุลากรบรกิารด ีประสานงานด ีประทับใจมาก 

ม ีservice-mind ทีด่ ี

สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 
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ควรปรับนโยบายในการใหก้ารสนับสนุนงานทีม่ ีscale 
ไมใ่หญแ่ตม่ศีกัยภาพในการเตบิโต มากกวา่การ
สนับสนุนงบประมาณใหก้บังานใหญท่ีจ่ัดมานานกวา่ 
20 ปี เพราะน่ันหมายถงึงานนัน้สามารถยนืไดด้ว้ย
ตวัเอง  และควรเพิม่นโยบายทีจ่ะชว่ยกระตุน้/ดงึดดู
ใหก้ลุม่ seller มารว่มงานแสดงสนิคา้มากขึน้ โดย
รว่มมอืกบั organizer มากขึน้ 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ระบบการบรหิารจัดการไมด่ ีเชน่ บญัชลีา่ชา้มาก จัด
งานไปแลว้ 4-5 เดอืนกวา่จะไดเ้งนิ 

อยากใหจ้ัดระบบบรกิารภายในใหม ่ใหม้คีวามรวดเร็วขึน้เหมอืน
หน่วยงานเอกชน 

Verbatim ของกลุม่         (Mid Loyalty Low Satisfaction) 4 
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Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid Satisfaction) 
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ความคดิเห็นในเชงิบวก 

2 

ภาพลกัษณ์ของ TCEB ดทูันสมยั มกีารด าเนนิงานที่
คอ่นขา้งรวดเร็ว ฉับไว เหมาะกบัธรุกจิ MICE ที่
ตอ้งการภาพลกัษณ์ทีด่ ีเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บั
ลกูคา้ 

การโปรโมทโดยรวมเกีย่วกบัธรุกจิของ suppliers 

การพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมและ
บคุลากร มผีลงานด ี

มกีารประสานงาน  รายงานขอ้มลูความ
เคลือ่นไหวในสถานการณ์ปัจจบุนั 

เป็นองคก์รทีม่สีว่นชว่ยผลกัดนัอตุสาหกรรมงานแสดงสนิคา้และ
สนับสนุนภาคเอกชนไดเ้ป็นอยา่งด ี
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ความคดิเห็นในเชงิลบ 

สสปน. มกีารจัดประชมุรับฟังความคดิเห็นทศิทางการพฒันาสสปน. 
บอ่ยครัง้ เป็นการสอบถามในประเด็นซ า้ๆ จากทีป่รกึษาตา่งทีก่นัศกึษาใน
ประเด็นคลา้ยกนั ซึง่ควรพจิารณาปรับปรงุการใชง้บประมาณใหเ้กดิความ
คุม้คา่มากขึน้ เปลีย่นวธิกีารท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิลมากขึน้   
นอกจากนีก้ารทีส่สปน. พยายามแยกไมซอ์อกจากภาคการทอ่งเทีย่วใน
ปัจจบุนักลบัเป็นอปุสรรคในการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์เนือ่งจาก
ศกัยภาพของอตุสาหกรรมไมซไ์ทยมาาภาคการทอ่งเทีย่วเป็นหลกั และ
ประเด็นการพัฒนาก็มคีวามคลา้ยคลงึกนัอยา่งมาก อาจยกเวน้เพยีงพธิี
การศลุกากรเทา่นัน้ทีแ่ตกตา่งไป หากการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซไ์ดใ้ช ้

ประโยชนจ์ากการเตบิโตอยา่งรวดเร็วของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว จะ
กอ่ใหเ้กดิอ านาจตอ่รองมากกวา่ และหากไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้ง
ของททท. ทีม่สีนง. ในพืน้ทีจั่งหวัดส าคญัๆ และในตา่งประเทศ จะเป็น
ประโยชนต์อ่การพัฒนามากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่

สสปน. ใชเ้งนิมากเกนิไปกบัการโปรโมทงานอี
เวน้ การเดนิทางไปตา่งประเทศ คา่อาหารและ
ทีพ่ักของตวัเอง 

ควรเป็นแหลง่ขอ้มลู และการเขา้ถงึขอ้มลูทกุดา้นของอตุสาหกรรมไมซ ์

Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid Satisfaction) 2 

ควรมกีารท าการตลาดใหม้ากขึน้ และแตล่ะ
หน่วยงานควรจะมกีารท างานรว่มกนั ไมใ่ชต่า่ง
คนตา่งท า ท าใหเ้ปลอืงงบประมาณ ลดการ
เดนิทางตา่งประเทศส าหรับเจา้หนา้ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้ง  มกีารเดนิทางในกลุม่งานและ
เจา้หนา้ทีท่ีไ่มเ่กีย่วขอ้งเกนิความจ าเป็น 
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ความคดิเห็นในเชงิลบ 

เป็นหน่วยงานทีใ่ชง้บประมาณ
คอ่นขา้งสิน้เปลอืงโดยเฉพาะเวลา
ทีส่ง่เจา้หนา้ทีไ่ปปฏบิตังิาน
ตา่งประเทศ 

การจัดท า package สนับสนุนการจัดงาน MICE   
แตค่วรมกีารประชาสมัพันธใ์หม้ากกวา่นี ้เพือ่ให ้
ทัง้ผูป้ระกอบการ และผูจ้ัดงานรับรูแ้ละทราบถงึ 
package ทีน่่าสนใจเพือ่ชว่ยสนับสนุนใหม้กีาร
จัดงานมากขึน้ 

การเนน้ชภูาพลกัษณ์ขององคก์ร  
การใชง้บประมาณในคา่ใชจ้า่ยที่
อาจไมจ่ าเป็น  การเป็นตน้แบบใน
การจัดงานแบบยัง่ยนื 

ควรมคีวามเป็นสากลใหม้ากกวา่นีแ้ละใหค้วามใสใ่จกบัlocal brandในตา่งจงัหวดัมากขึน้ 

Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid Satisfaction) 2 

- แผนงานของแตล่ะฝ่ายทีต่อ้งใหผู้ป้ระกอบการเกีย่วขอ้งดว้ย ควรม ี 
  ระยะเวลาทีไ่มท่ับซอ้นกนั   
- การเชญิประชมุเพือ่รับฟังความคดิเห็น บางครัง้เป็นการแจง้เพือ่ทราบ 

ควรพยายามใหค้วามสนใจและเพิม่ยอดขายใหโ้รงแรมทีอ่ยูต่า่งจังหวดัมากขึน้ 
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ลดการจัดประชมุโดยไมเ่ห็นประโยชนช์ดัเจน   ลดการใชท้ีป่รกึษาทีข่าด
ความรูพ้ืน้ฐานในดา้นไมซ ์  ประสานงานกบัททท. และภาคการทอ่งเทีย่ว
มากขึน้  ประสานงานกบัภาครัฐเพือ่ขอขอ้มลูการจัดประชมุขนาดใหญด่ว้ย
ภาครัฐในการจัดท าปฏทินิไมซ ์และหากสามารถชว่ยอ านาจความสะดวก
ภาครัฐในการดงึงาน และการจัดงาน จะท าใหอ้ตุสาหกรรมไมซแ์ละสสปน.มี
บทบาทมากขึน้ 

ควรใชเ้งนิใหน้อ้ยลงและท างาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

Verbatim ของกลุม่         (Low Loyalty Mid Satisfaction) 2 

ควรพยายามใหค้วามสนใจและเพิม่ยอดขายใหโ้รงแรมทีอ่ยูต่า่งจังหวดัมากขึน้ 

ควรด าเนนิการจดัประชมุภายในองคก์ร และปรับการจัดงานภายนอกที่
รับผดิชอบตามแนวทางสูค่วามยั่งยนืเพือ่เป็นตวัอยา่งทีด่ ีโดยอาจ
ตัง้เป้าหมายจ านวนครัง้ตอ่ปี 
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Verbatim ของกลุม่        (Low Loyalty Low Satisfaction) 

78 

ชว่ยส านับสนุนในการท ากจิกรรมทางการ
ตลาดบางอยา่งของภาคเอกชนมากกวา่เดมิ 
เชน่การเชญิชวนผูเ้ขา้ชมงานจากตา่งประเทศ 

การท าการตลาดทชีดัเจนเพือ่การพัฒนา
อตุสาหกรรมmice ในประเทศไทย 

มกีารสนับสนุนอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ตอกย ้าภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง
งานทีจ่ัดในเมอืงไทย ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการจดังานในระดบัภมูภิาค 

กระบวนการท างานชดัเจนมกี าหนดเวลาและเงือ่นไข
ใหก้ารสนับสนุน สือ่สารไดส้ม า่เสมอตอ่เนือ่ง 

ความคดิเห็นในเชงิบวก 

1 

มคีวามคดิรเิริม่โครงการใหม่ๆ  ไมห่ยดุนิง่ 
สสปน. ท าโครงการ MICE Mart. แตข่าดการประชาสมัพนัธอ์ยา่ง
ตอ่เนือ่ง อยา่งไรก็ด ีตอ้งมกีารท าการประชาสมัพันธ ์อาท ิการ
แจกรางวัลใหก้บัผูป้ระกอบ 100 คนแรก พรอ้มทัง้ ท าการ
ประชาสมัพันธต์า่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เป็นการกระตุน้ให ้
ผูป้ระกอบการมาใชบ้รกิารของ สสปน. มากยิง่ขึน้ เป็นตน้ 

เจา้หนา้ทีม่นุษยส์มัพันธด์ ีบรกิารด ี
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- การออกมาตรการสนับสนุนใหผู้จ้ดังานตา่งชาตเิขา้มาจดั
งานในประเทศไทย โดยไมพ่จิารณาถงึโปรไฟลข์องผูจ้ัด
งานหรอืคณุภาพของงานของตา่งชาต ิสรา้งปัญหาใหก้บั
ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ท าตลาดไดย้ากมากขึน้     

- เงือ่นไขใหก้ารสนับสนุนโดยผกูตดิกบัยอดผูเ้ขา้รว่มงาน
จากตา่งประเทศโดยเฉพาะ เมือ่การเตบิโตถงึระดบัหนึง่
จะไมจ่งูใจใหผู้จ้ัดงานขอรับการสนับสนุนจาก สสปน 

ควรใหค้วามส าคญักบัโชวใ์หม่ๆ  นอ้ยกวา่หา้ปี ทีเ่มอืงไทยมี
ศกัยภาพ (โดยผา่นการพจิารณาเห็นชอบจากทาง
คณะกรรมการ)เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในเวที
ระดบัภมูภิาค ทัง้ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์และfinancial 
support ดา้นอืน่ๆ ทีเ่หมาะสม 

การสนับสนุนไมม่กีาร
ค านงึถงึลกัษณะงาน 

กจิกรรมสว่นใหญท่ี ่สสปน. ใชง้บประมาณท านัน้ มตีวัชีว้ัด (KPIs) ทีไ่มช่ดัเจน 
หรอืไมค่รอบคลมุ ท าใหผ้ลลพัธไ์มส่นองความตอ้งการของภาค- เอกชนมาก
นัก และในการท ากจิกรรมของ สสปน. ทัง้ในและตา่งประเทศนัน้ เป็นรปูแบบที่
ซ า้ๆ (ไมม่อีะไรใหม)่ และใชพ้นักงานในสงักดัเขา้รว่มมากจนเกนิไป 
โดยเฉพาะในตา่งประเทศ ทีท่ัง้จา้ง Local Organizers แลว้ยังน าทมีงานไป
สมทบมากเกนิความจ าเป็น 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

Verbatim ของกลุม่        (Low Loyalty Low Satisfaction) 1 

ใชง้บประมาณฟุ่ มเฟือย ไมไ่ด ้
เกดิประโยชนต์อ่ประเทศชาต ิ

1. โครงการ และนโยบายไมต่รงกบัความตอ้งการ/ความจ าเป็นของผูป้ระกอบการ
เอกชน เทา่ทีค่วร   

2. การก าหนดโครงการ และเงือ่นไงการสนับสนุนทีไ่มย่ดืหยุน่ ตามสถานะการณ์
ของงานแสดงสนิคา้แตล่ะงาน   

3. โครงการ และนโยบายบางอยา่งมสีว่นในการบัน่ทอนความเขม้แข็งของ
ผูป้ระกอบการไทย 
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มนุษยส์มัพันธแ์ละบรกิารบคุลากรของสส
ปน.วางตวัเป็นเจา้ขนุมลูนายม ีhierarchy 
สงู ชอบสัง่ ขาด service mind 

มขีอ้จ ากดัในหลายๆ ดา้น และ ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์สทิธปิระโยชนต์า่งๆทีพ่งึได ้
อาจจะยังไมเ่ขา้ถงึผูป้ระกอบการในทกุๆรายอยา่งเทา่เทยีมกนั 

เอกสารการสรปุงานคอ่นขา้งเยอะ 

ความคดิเห็นในเชงิลบ 

ยังขาดนโยบายทีช่ดัเจน อกีทัง้ม ีROI ของ สสปน วัดไดย้าก ไมส่ามารถ
เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน บางครัง้กลุม่ทีเ่ชญิมางานก็ไมไ่ดเ้ป็นลกูคา้ทีม่ี
ศกัยภาพ ไมม่คีอนเนคชัน่ในตลาดทีด่มีากนัก 

ชา้ ไมค่ลอ่งตวั 

เราไมแ่น่ใจการที ่สสปน. เดนิทางไป ตปท. ไป
กนัทหีลาย ๆ คน ไดป้ระโยชนอ์ะไรกลบัมาเพือ่
สง่เสรมิอตุสาหกรรม MICE ในประเทศไทย เรา
อาจจะอยูด่า้นนอกมากจนมองไมเ่ห็นวา่ 
ประโยชนจ์ากการเดนิทางไปนัน้เราไดป้ระโยชน์
อะไร แลว้มอีะไรทีเ่ป็นผลทีว่ดัไดก้ลบัมาใหเ้ห็น 

Verbatim ของกลุม่        (Low Loyalty Low Satisfaction) 1 

ใหก้ารสนับสนุน/ใหค้วามสนใจกบังานทีต่ดิตลาดอยูแ่ลว้ โดย
ลดความสนใจ/ไมส่นใจงานเลก็หรอืงานใหม ่  อาจเพราะเพือ่
หนา้ตาของ TCEB แตอ่ยา่งไรก็ตามTCEB ตอ้งสนใจทกุงานไม่
วา่เล็กหรอืใหญเ่พราะเป็นหนา้ทีข่อง TCEB ทีจ่ะชว่ยเหลอืและ
ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมmiceในประเทศไทย 
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ภาคผนวก 
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ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 

83 

REF. Q1, Q2, Q3 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

ลกัษณะองคก์ร 

42 

30 

19 

18 

16 

4 

5 

ผูใ้หบ้รกิาร 

ผูจ้ัดงาน 

เจา้ของงาน 

พันธมติรภาคเอกชน 

พันธมติรภาครัฐ 

สือ่โฆษณา 

อืน่ๆ 

50 

47 

45 

28 

20 

20 

14 

6 

4 

3 

6 

Exhibition

Meeting

Convention

Incentive

MICE Capabilities

หน่วยงานภาครัฐ 

Media and Communication

โรงแรม/สมาคมโรงแรมไทย 

ทกุหน่วย ขา้งตน้ 

หอการคา้/หอการคา้จังหวดัจันทบรุ ี

อืน่ๆ 

ลกัษณะงานภายใต ้MICE 
% 

บทบาทขององคก์ร 
% 

ผูป้ระกอบการ

เอกชน 

58% 

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

13% 

สมาคม/ 

องคก์รอสิระ 

8% 

โรงแรม 

8% 

หอการคา้ 

4% 
สหกรณ์ 

ออมทรัพย ์

3% 

บรษัิท 

ทา่อากาศ 

สวุรรณภมู ิ
3% 

อืน่ๆ 

3% 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
(6 มติสิ าคญัขององคก์ร) 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน. 
(โดยรวม) 

85 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 

 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์

 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 

 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับภาคเอกชน 
  มคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 

 
การพฒันาธุรกจิ MICE 

 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น  
  MICE Destination 

 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์

 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน 

 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบ 
  เทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting หรอืมาตรฐาน 

 สถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
  สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ 
  ตอ่อตุสาหกรรมไมซ ์

(ตอ่) 

40 

38 

34 

28 

42 

34 

26 

32 

30 

37 

39 

36 

37 

40 

39 

42 

40 

44 

14 

14 

18 

20 

11 

18 

22 

19 

16 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1]

มากทีส่ดุ นอ้ยทีส่ดุ 

6 2 * - 

8 2 * - 

6 4 2 - 

12  2 1 - 

5 1 - - 

6 3 * - 

8 2 * - 

6 2 - -  

9 1 * - 

84.57 

86.57 

86.00 

83.43 

82.00 

85.43 

88.29 

85.00 

83.00 

84.71 

85.00 

84.43 

%คา่เฉลีย่ 

2559 2558 

85.29 

87.43 

89.43 

83.71 

80.86 

89.43 

90.00 

87.71 

NA 

84.43 

84.29 

84.57 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(โดยรวม)  (ตอ่) 

86 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 

 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนหน่วยงาน 
  ภาครัฐและเอกชน 
 

 
สมรรถภาพของบคุลากร 

 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 

 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับการพัฒนา 
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตาม 
  ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand Connect Welcome 
  Package, Beyond the Capital, Connect the Business และ  
  CONVENE in Paradise 

 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซผ์า่น 
  ชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 

 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบขององคก์ร 
  ตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 

%คา่เฉลีย่ 

2559 2558 

85.57 

85.57 

 

86.71 

86.86 

86.57 

81.86 

 

83.57 

81.29 

80.71 

NA 

NA 

 

87.71 

89.43 

86.86 

NA 

 

NA 

NA 

NA 

34 

47 

44 

26 

24 

22 

42 

28 

33 

43 

40 

41 

16 

17 

14 

23 

22 

22 

[7] [6] [5] [4] [3] [2] [1]

มากทีส่ดุ นอ้ยทีส่ดุ 

6 1 1 - 

5 2 1 * 

5 3 1 - 

6 1 * - 

12 2 1 - 

10 4 1 - 
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Scale 7 Scale 6 Scale 5 Scale 4 Scale 3 Scale 2 Scale 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

  

87 

ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ MI) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 19** = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        83.86 81.29 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 37 42 11 11 - - - 86.43 86.29 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 37 42 11 - 11 - - 85.00 82.00 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 26 53 11 - 5 5 - 82.71 79.86 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 21 47 21 5 - 5 - 81.14 76.71 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        84.71 86.29 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 42 42 11 5 - - - 88.71 85.71 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 21 58 16 5 - - - 85.00 85.14 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 16 42 32 11 - - - 80.43 NA 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         80.14 81.71 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 21 42 26 5 5 - - 81.14 81.43 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็น 
  ประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 21 37 26 11 - 5 - 79.00 82.00 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ MI)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MI 19** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        85.71 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 32 42 21 5 - - - 85.71 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        84.57 81.29 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 37 42 16 - - 5 - 85.71 84.14 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 32 42 16 5 - 5 - 83.43 80.43 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        83.43 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 32 32 37 - - - - 85.00 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 21 47 26 5 - - - 83.43 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 26 32 32 11 - - - 82.00 NA 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ C) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 23** = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        90.71 89.57 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 48 48 4 - - - - 91.86 92.71 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 52 39 9 - - - - 91.86 91.86 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 48 39 9 4 - - - 90.00 87.00 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 35 52 13 - - - - 88.86 87.00 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        87.71 91.86 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 39 52 9 - - - - 90.00 92.71 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 39 48 13 - - - - 89.43 90.57 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 22 43 35 - - - - 83.86 NA 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         87.86 88.14 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 35 57 9 - - - - 89.43 89.86 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 17 70 13 - - - - 86.29 86.57 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ C)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ C 23** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        91.29 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 48 43 9 - - - - 91.29 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        93.14 93.71 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 65 26 9 - - - - 93.86 93.00 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 61 26 13 - - - - 92.57 95.14 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        83.71 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 26 52 17 4 - - - 85.71 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 17 57 17 9 - - - 83.29 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 17 43 35 4 - - - 82.00 NA 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ E) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 55 = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        76.14 80.71 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 25 31 24 15 4 2 - 79.29 84.29 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 15 40 25 13 5 2 - 77.14 85.71 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 25 22 24 15 11 4 - 75.00 78.71 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 9 35 25 22 7 2 - 73.00 74.29 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        79.00 86.43 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 24 44 16 15 2 - - 81.86 87.71 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 18 38 25 11 5 2 - 78.14 NA 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 20 36 20 13 9 2 - 77.14 84.00 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         77.71 78.86 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็น 
  ประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 18 36 18 25 2 - - 77.71 78.14 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 18 38 20 16 7 - - 77.71 79.57 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ E)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ E 55 = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        77.86 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 16 42 24 11 4 4 - 77.86 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        80.00 84.57 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 40 15 27 11 4 2 2 80.57 86.57 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 35 24 18 13 9 2 - 79.43 82.86 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        76.14 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 25 25 33 13 2 2 - 79.29 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 18 31 29 18 4 - - 77.43 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 9 35 22 24 7 4 - 72.00 NA 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ D-MICE) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        87.43 85.86 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 55 30 5 10 - - - 90.00 89.29 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 45 35 15 5 - - - 88.57 86.43 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 50 25 15 5 5 - - 87.14 87.86 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 40 30 15 10 5 - - 84.29 80.00 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        86.00 89.71 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 60 35 5 - - - - 93.57 91.43 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 35 30 30 5 - - - 85.00 85.71 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 20 40 20 15 5 - - 79.29 NA 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         85.71 85.71 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 35 45 20 - - - - 87.86 86.43 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 25 45 20 10 - - - 83.57 85.00 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ D-MICE)  (ตอ่) 

REF. Q4 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        87.86 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 35 45 20 - - - - 87.86 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        87.86 89.43 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 55 25 10 5 5 - - 88.57 87.14 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 55 15 20 5 5 - - 87.14 92.86 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        79.57 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 30 40 25 - 5 - - 84.29 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 25 30 30 10 5 - - 80.00 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 20 35 10 20 10 5 - 74.29 NA 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ D-MICE 20** = 100% 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ MARCOM) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 6** = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        78.57 85.71 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 17 50 33 - - - - 83.29 91.14 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 17 50 17 17 - - - 81.00 87.86 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 17 17 50 17 - - - 76.14 83.57 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 17 17 33 33 - - - 73.86 80.29 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        78.57 92.29 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 33 17 50 - - - - 83.29 90.14 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 33 - 67 - - - - 81.00 93.43 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี - 33 33 33 - - - 71.43 NA 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         78.57 88.43 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 17 33 50 - - - - 81.00 89.00 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 17 33 33 - 17 - - 76.14 87.86 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ MARCOM)  (ตอ่) 

REF. Q4 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        78.57 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 17 33 33 17 - - - 78.57 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        75.00 90.71 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 17 17 67 - - - - 78.57 91.14 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 17 17 33 17 17 - - 71.43 92.29 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        73.86 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 17 33 33 17 - - - 78.57 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 17 33 33 - - 17 - 73.86 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 17 - 50 17 17 - - 69.00 NA 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MARCOM 6** = 100% 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ MICE CAP) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 64 = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        87.86 86.57 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 45 41 9 5 - - - 89.57 91.29 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 41 47 9 3 - - - 89.29 87.29 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 34 47 16 3 - - - 87.43 84.14 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 30 44 19 8 - - - 85.00 83.29 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        89.00 89.57 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 48 41 8 2 2 - - 90.43 90.86 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 42 42 11 3 2 - - 88.57 87.29 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 36 48 12 3 - - - 88.14 NA 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         89.71 86.14 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 47 36 17 - - - - 90.00 85.71 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 38 52 11 - - - - 89.57 86.57 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ MICE CAP)  (ตอ่) 

REF. Q4 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        88.43 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 36 50 11 3 - - - 88.43 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        90.00 85.57 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 44 45 9 2 - - - 90.14 87.71 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 41 48 11 - - - - 90.00 85.29 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        85.57 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 28 55 12 3 2 - - 86.43 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลายตาม 
  ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 22 58 17 3 - - - 85.43 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 23 55 16 6 - - - 85.00 NA 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ MICE CAP 64 = 100% 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ GCA) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 13** = 100% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร        92.00 92.71 
 สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์ 85 - 8 8 - - - 94.57 93.71 
 การปฏบิัตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ 
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตวั และมปีระสทิธภิาพ 69 15 15 - - - - 93.43 89.71 
 สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 62 15 23 - - - - 91.14 95.29 
 สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ 
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 54 23 15 8 - - - 89.00 92.00 
 
การพฒันาธุรกจิ MICE        94.14 95.57 
 สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม 
  ในการเป็น MICE Destination 77 23 - - - - - 96.71 95.29 
 สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับ 
  ผูป้ระกอบการไมซ ์ 69 23 8 - - - - 94.57 96.00 
 สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 54 31 15 - - - - 91.14 NA 
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน         92.29 89.29 
 สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 54 38 8 - - - - 92.29 89.71 
 สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
  เทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable Meeting  
  หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภทหอ้งประชมุ 
  และนทิรรศการ เป็นตน้ 69 15 8 8 - - - 92.29 88.86 

(ตอ่) 

 % %  %  %  %  %  % 

%คา่เฉลีย่ 

2559  2558 
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ทัศนคตติอ่การบรหิารการจัดการของ สสปน.  
(กลุม่ GCA)  (ตอ่) 

REF. Q4 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ GCA 13** = 100% 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน        93.43 NA 
 สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 77 8 8 8 - - - 93.43 NA 
 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร        93.43 95.43 
 บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์มัพันธแ์ละมจีติบรกิาร 85 - 8 8 - - - 94.57 96.86 
 สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม 
  กับการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 69 15 8 8 - - - 92.29 95.29 
 
 
การสนบัสนนุดา้นการตลาด        89.00 NA 
 สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่ Thailand  
  Connect Welcome Package, Beyond the Capital,  
  Connect the Business และ CONVENE in Paradise 54 31 8 8 - - - 90.14 NA 
 สสปน. มกีารประชาสมัพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
  ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
  สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 62 8 23 8 - - - 89.00 NA 
 สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบของ 
  องคก์รตอ่สงัคม (CSR : Corporate Social Responsibility) 38 46 8 8 - - - 87.86 NA 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 101 

Need Gap Analysis 
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CORRELATIONS 

Need Gap Analysis (กลุม่ MI) 

102 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

Industrial line = 84.70% 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ MI 19** = 100% 
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CORRELATIONS 

Need Gap Analysis (กลุม่ C) 

103 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ C 23** = 100% 

Industrial line = 84.70% 
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Need Gap Analysis (กลุม่ E) 

104 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ E 55** = 100% 

Industrial line = 84.70% 
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CORRELATIONS 

Need Gap Analysis (กลุม่ D-MICE) 

105 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ D-MICE 20** = 100% 

Industrial line = 84.70% 
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Need Gap Analysis (กลุม่ MARCOM) 
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To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ MARCOM 6** = 100% 

Industrial line = 84.70% 
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Need Gap Analysis (กลุม่ MICE CAP) 
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To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ MICE CAP 64 = 100% 

Industrial line = 84.70% 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 

Need Gap Analysis (กลุม่ GCA) 
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

REF. Correlations vs.  Q4 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุม่ GCA 13** = 100% 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 
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Industrial line = 84.70% 
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Brand Engagement 
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การแบง่กลุม่ของงานวจัิยนีต้ามระดับความผกูพัน 
ส าหรับ Brand Engagement Model 

110 

Loyalty Group ABS Score % 

   Shallow  0-700 18 

   Moderate  701-1700 33 

   Deep  1701-2100 20 

   Deepest 2101-2500 30 
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น ้าหนักความส าคญัของแตล่ะมติทิีม่ตีอ่ความผกูพันโดยรวม
ส าหรับ Brand Engagement Model 

111 

REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 

สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย 
ตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร เชน่ Thailand Connect 
Welcome Package, Beyond the Capital,  
Connect the Business และ CONVENE in Paradise  5% 

สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และอตุสาหกรรมไมซ ์
ผา่นชอ่งทางตา่งๆเชน่ สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์ 
สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้  5% 

สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ 
ขององคก์รตอ่สังคม (CSR: Corporate Social 
Responsibility)  5% 

 
สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ 

อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อย่างตอ่เนือ่ง  5% 
การปฏบัิตงิานของสสปน.ในการด าเนนิการรว่มกับ 

ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ  6% 
สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ

อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา 
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง  5% 

สสปน.สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ 
อตุสาหกรรมไมซ ์ 5% 

 
สสปน.จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี  6% 
สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้

มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination  7% 
สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ 

ผูป้ระกอบการไมซ ์ 8% 

สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์ 7% 

สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้  7% 

 
สสปน. มกีารประสานงานใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 18% 
บคุลากรของสสปน.มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละมจีติบรกิาร  4% 
สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ 

การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์ 5% 

การพัฒนาขดี
ความสามารถ/ 

เสรมิสรา้งรากฐาน 

14% 

กระบวนการภายใน/  
ลักษณะเฉพาะองคก์ร 

21% 

การเป็นสือ่กลาง 
ระหวา่งรัฐกับเอกชน 

18% สมรรถภาพของ 
บคุลากร 

  9% 

การสนับสนุนดา้น
การตลาด 

15% การพัฒนาธรุกจิ  
MICE 

22% 

ENGAGEMENT 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Low Loyal-Low Satisfaction 22** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Low Loyal-Low Satisfaction) 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

1 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ E และ MI ตามล าดบั ซึง่ปัจจัยทีค่วรเนน้
เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความผกูพนั สว่นใหญจ่ะเป็นดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบับคุลากร คอืใหเ้พิม่
ความกระตอืรอืรน้และการมมีนุษยส์มัพันธม์ากยิง่ขึน้ นอกจากนีค้วรมุง่เนน้ในเรือ่งการมี
นโยบายและทศิทางการท างานทีช่ดัเจน ทัง้นีร้วมถงึการสนับสนุนทางการตลาดดว้ย 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Low Loyal-Mid Satisfaction 16** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Low Loyal-Mid Satisfaction) 

2 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ MICE CAP Exhibition และ MI ตามล าดบั 
ซึง่ปัจจัยทีค่วรเนน้เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความผกูพนั มแีนวโนม้ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการ
ภายในและลกัษณะเฉพาะขององคก์รเป็นสว่นใหญ ่อยา่งไรก็ตาม การพัฒนามนุษย์
สมัพันธแ์ละการมจีติบรกิารก็เป็นสิง่ทีค่วรพจิารณาส าหรับคนกลุม่นี ้

 
To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Mid Loyal-Low Satisfaction 9** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Mid Loyal-Low Satisfaction) 

4 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ Exhibition MI และ C ตามล าดบั ซึง่ปัจจัยที่
ควรเนน้เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความผกูพัน จะเป็นดว้ยเรือ่งทีเ่กีย่วกบับคุลากร ควรมุง่เนน้ใน
เรือ่งการมนีโยบายและทศิทางการท างานทีช่ดัเจน ความเป็นมอือาชพีในการด าเนนิงาน
ใหท้ัดเทยีมกบัระดบัสากล นอกจากนีค้วรมุง่เนน้การสนับสนุนทางการตลาด 

 
To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Mainstream Mid Loyal-Mid Satisfaction 95 = 100% 

5 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ MICE CAP / Exhibition / MI / 
Convention และ D-MICE ตามล าดบั 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Mainstream Mid Loyal-Mid Satisfaction) 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Mid Loyal-Hi Satisfaction 7** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Mid Loyal-Hi Satisfaction) 

6 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ D-MICE / Exhibition และ Convention 
ตามล าดบั 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Hi Loyal-Mid Satisfaction 29** = 100% 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Hi Loyal-Mid Satisfaction) 

8 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ Exhibition / Convention / MI และ GCA 
ตามล าดบั 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 
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REF. Q4 VS Q5,Q9,Q11,Q12 
ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดของกลุม่ Champion Hi Loyal-Hi Satisfaction 22** = 100% 

9 

ผูเ้กีย่วขอ้งสว่นใหญใ่นกลุม่นีม้าจากกลุม่ Convention / MICE CAP และ GCA 
ตามล าดบั 

Root-Cause Analysis กลุม่ที ่ 
(Champion Hi Loyal-Hi Satisfaction) 

To maintain 

Unmet Needs 

Strength 

Low priority 

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 
A : สสปน. มนีโยบายและทศิทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง 
B : การปฏบัิตงิานของ สสปน. ในการด าเนนิการรว่มกับ
  ภาคเอกชนมคีวามคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพ 
C : สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งรว่มมอืในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์และรับฟังความคดิเห็นเพือ่น ามา
  ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
D : สสปน. สามารถด าเนนิงานระดับสากล ในการสง่เสรมิ
  อตุสาหกรรมไมซ ์
 
การพฒันาธุรกจิ MICE  
E : สสปน. จัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 
F : สสปน. มสีว่นในการผลักดันประเทศไทยให ้
  มคีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination 
G : สสปน. มสีว่นในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับ
  ผูป้ระกอบการไมซ ์
 
การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน  
H : สสปน. มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้
  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมไมซ ์
I : สสปน. มกีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์
  ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล เชน่ งานดา้น Sustainable 
  Meeting หรอืมาตรฐานสถานทีก่ารจัดงานประเภท 
  หอ้งประชมุและนทิรรศการ เป็นตน้ 
 
การสือ่สารระหวา่งรฐักบัเอกชน  
J : สสปน. มกีารประสานงาน ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
สมรรถภาพของบคุคลากร  
K : บคุลากรของ สสปน. มคีวามมมีนุษยส์ัมพันธแ์ละ 
  มจีติบรกิาร 
L : สสปน. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ
  การพัฒนาอตุสาหกรรมไมซ ์
 
การสนับสนุนดา้นการตลาด  
M : สสปน. มโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดทีห่ลากหลาย
  ตามความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เชน่  
  Thailand Connect Welcome Package,  
  Beyond the Capital, Connect the Business  
  และ CONVENE in Paradise 
N : สสปน. มกีารประชาสัมพันธอ์งคก์ร และ 
  อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่  
  สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้ 
O : สสปน. มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบ
  ขององคก์รตอ่สังคม (CSR : Corporate Social 
  Responsibility) 

C 
D 

F 

G 

K 

L 
A 

H 
E 

I 

J 

B 
N M O 

-1.000

-0.500

0.000

0.500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

-2.500 -2.000 -1.500 -1.000 -0.500 0.000 0.500 1.000 1.500 2.000 2.500

S
A

T
IS

F
A

C
T

IO
N

 

IMPORTANT 



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 119 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การประเมนิผลการด าเนนิงานของส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
กลุม่ Meeting Incentive/ Convention/ Exhibition และหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

  
แบบสอบถามฉบับนีจั้ดท าขึน้เพือ่ประเมนิผลภาพรวมการด าเนนิงานของส านักงานสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (องคก์ารมหาชน)  
ในทัศนคตขิองกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งกับอตุสาหกรรมไมซ ์ถงึการด าเนนิงานดา้นตา่งๆ ของ สสปน.  ทัง้นี ้ค าตอบของทา่นจะมกีารน ามาประมวลผล  
เพือ่สรปุเป็นขอ้เสนอแนะตอ่การปรับปรงุการด าเนนิงานของ สสปน. ตอ่ไป  

สว่นที ่1 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  
1. องคก์รทีส่งักดั 

  

 ผูป้ระกอบการเอกชน  หน่วยงานภาครัฐ       สมาคม/ องคก์รอสิระ  อืน่ๆ ระบ.ุ............................... 
  
2. บทบาทของหน่วยงาน/ องคก์รของทา่น ทีต่ดิตอ่กับ สสปน. (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

 ผูใ้หบ้รกิาร  เจา้ของงาน  ผูจั้ดงาน   พันธมติรภาครัฐ                     

 พันธมติรภาคเอกชน  อืน่ๆ ระบ.ุ....................................................... 
  

3. หน่วยงาน/ องคก์รของทา่นจัดอยูใ่นกลุม่ผูใ้ชห้รอืใหบ้รกิารหรอืสนับสนุนอตุสาหกรรม MICE ในกลุม่ใด  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

 การประชมุองคก์ร/Meeting     การทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั/Incentive  

 การประชมุวชิาชพี/Convention    งานแสดงสนิคา้และนทิรรศการนานาชาต/ิExhibition  

 การตลาดและภาพลักษณ์องคก์ร/Media and Communication             พัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ/์MICE Capabilities  

 หน่วยงานภาครัฐ                                                            อืน่ๆ ระบ.ุ............................................... 
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สว่นที ่2 ทศันคตติอ่การการบรหิารจดัการ และความส าเร็จในการด าเนนิงานของ สสปน. 
  
4. ทา่นเห็นดว้ยกับการบรหิารจัดการของ สสปน. ในขอ้ตา่งๆ ตอ่ไปนีม้ากนอ้ยเพยีงใด 
     
    โดยที ่ 1 หมายถงึ เห็นดว้ยนอ้ยทีส่ดุ และ 7 หมายถงึ เห็นดว้ยมากทีส่ดุ 
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4. ทา่นเห็นดว้ยกับการบรหิารจัดการของ สสปน. ในขอ้ตา่งๆ ตอ่ไปนีม้ากนอ้ยเพยีงใด (ตอ่) 
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แบบสอบถาม_ขอ้ 4 เทยีบขอ้ความระหวา่งปี 2558 และ 2559 
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